
الدليل التدريبي للتقييم البيئي المتكامل للمنطقة العربيةالدليل التدريبي للتقييم البيئي المتكامل للمنطقة العربية

: 8الوحدة التدريبية رقم  : 8الوحدة التدريبية رقم 

م والتعلّ يم يوالتق رصدال



لمحة عن الوحدة التدريبية

مقدمة وتعريفات•

أساس الرصد والتقويم المتسمان بالفعالية•

ا�طار والقياسات•

تصميم التقييم الذاتي تصميم التقييم الذاتي•

التعلم والتحسين•



ا سئلة ا ساسية الخاصة
بوضع خطة التقويم

التقويم؟ من الغرض ما -1

التقويم؟ نتائج يستخدم سوف الذي من -2

التقويم؟ إجراء يتولى سوف الذي من -3

عمليا؟ً يعتبر التقويم أطر من إطار أي -4 عمليا؟ً يعتبر التقويم أطر من إطار أي -4

وتقويمھا؟ رصدھا من بد 0 التي ا مور ما -5

الذاتي؟ التقييم مصفوفة لصياغة الضرورية الخطوات ما -6

 على تساعد التي التعلمّ ثقافة تعزيز في التقويم تستخدم أن يمكن كيف -7

تجريھا؟ التي المتكامل البيئي التقييم عملية تحسين استمرار

  



مع الرصد والتقويمالتجارب السابقة

التقويم؟/متى شاركت في عملية الرصد•

ما ھي بعض المفاتيح التي أدت إلى تحقيق النجاح؟•

ما ھي بعض التحديات؟•



لك تحدياً في ھيئة سؤالين)  8(تقدم الوحدة 

 مكون على يحتوي المتكامل البيئي التقييم أن تضمن أن يمكن كيف -1

للتقويم؟

 التقييم عملية تحسين استمرار إلى يؤدي فعا0ً  تقويماً  تصمم كيف -2

تجريھا؟ التي المتكامل البيئي

  



يم البيئي الوطني المتكاملومراحل عملية التق



يركز الرصد والتقويم لعملية التقييم البيئي 
:المتكامل وآثارھا على

 اCثار تحقق لكي يموالتق عملية تنظيم بھا تم التي الطريقة•

  .السياسات صنع على المرجوة  .السياسات صنع على المرجوة



تعريف الرصد

...ھو الرصد

 قرب عن تتبع المراقبة من ومنظمة مخططة عملية قرب عن تتبع المراقبة من ومنظمة مخططة عملية

 متوقع ھو بما يحدث ما وتقارن ا نشطة مسار

  .الحدوث



تعريف التقويم

...التقويم

ً مسبق المحددة المعايير من عدد مقابل ا�نجاز قيّمي•  .ا

 لتطوير فرصة ا ول المقام في التقويم عملية وتعتبر•

  .القدرات



مقارنة بين الرصد والتقويم

التقويم الرصد السمات العامة

تقي���يم البيان���ات عن���د مراح���ل حرج���ة م���ن 
. العملية

جمع البيانات حول سير العمل  نقطة التركيز الرئيسية

الشعور با نجاز .الشعور بسير العمل قدُُما  من العمل ا�نتھاءمفھوم 

المستقبل -الماضي الحاضر التركيز الزمني

كيف يمكن أن نحسن م�ن  ھل حققنا الھدف؟
أدائنا المرة القادمة؟

ما الذي يجب أن يحدث ا9ن لتحقيق الھدف؟ لسؤال الرئيسيا

الصورة ا?عم وا?شمل التفاصيل  الصورة ا?عم وا?شملا�ھتمام/  مستوى ا�نتباه التفاصيل  ا�ھتمام/  مستوى ا�نتباه

اDبتكارية التحفيز ا�ستلھام 

متقطع عند بداية أو نھاي�ة العFم�ات الفارق�ة 
الھامة

مستمر على مدار العملية بأسرھا التواتر الدوري

تصميم دورة التخطيط التالية تنفيذ الخطة دعمال

تقييم البيانات عند مراحل حرجة من العملية جمع البيانات حول سير العمل  نقطة التركيز الرئيسية



تعريف التعلم

..التعلم ھو•

 جمع أثناء يحدث كليھما أو ومعرفي وجداني تحول جمع أثناء يحدث كليھما أو ومعرفي وجداني تحول

 سلوكي تغيير إلى التعلمّ يؤدي  .ومعالجتھا المعلومات

   .مختلف بشكل التصرف على القدرة أو



: سوف يتمكن الدارس من) 8(عند ا0نتھاء من الوحدة 

.والتقويم الرصد أھمية شرح•

 إلى المؤدية التعلم فرص من بصفتھما والتقويم الرصد أھمية إدراك•

.المتكامل البيئي مييالتق عملية تحسين .المتكامل البيئي مييالتق عملية تحسين

 المتكامل الوطني البيئي التقييم عملية وتقويم لرصد خطة مسودة وضع•

.وأثرھا



العناصر الرئيسية

يمكن من... الرصد•

يؤدي إلى... التقويم• يؤدي إلى... التقويم•

التعلم•



التجارب السابقة مع الرصد والتقويم: 1تمرين 

 الرصد مجال في السابقة التجارب مشاركة التمرين ھذا من الغرض•

 .والتقويم

 خبرة بالمجموعة شخص أي لدى كان إن أسأل العامة، المجموعة مع•

 يقدموا أن ثJثة أو متطوعين من أطلب  .والتقويم الرصد مع إيجابية

 خبرة التقويم جعلت التي بالنقاط قائمة ضع  .باختصار مداخJتھم

 تقويم تصميم عند التالية الخطوات في القائمة ھذه استخدم ثم إيجابية،

 .كب خاصال المتكامل البيئي التقييم لعملية



القيود: 2تمرين 

 المنظمات تواجھھا التي للقيود تصور وضع التمرين ھذا من الغرض•

 .والتقويم الرصد عند

 المجا0ت بعض تحديد المشاركين من طلبا صغيرة، مجموعات في•

 منظماتھم في عليھا تكون ربما التي المتكامل البيئي التقييم عملية في

 ثم القيود، بتلك قائمة ضع  .والتقويم الرصد من تحد التي القيود بعض

 المتكامل البيئي التقييم عملية عليه مرسوم ورقي لوح على ضعھا

ً  لJستخدام مكبراً  رسماً   .0حقا



1مرحلة 

البدء

2مرحلة 

الترتيبات المؤسسية

3مرحلة 
تحديد نطاق التقييم والتصميم

4مرحلة 

صد
لر
4مرحلة ا

التخطيط

5مرحلة 

:التنفيذ

التقييم المتكامل

:6مرحلة 

اDتصال والتواصل 

:7مرحلة 

التقويم
صد

لر
ا



:  6خطوة 

ا�تصال 
والتواصل



لماذا نقوم بالرصد والتقويم؟

 تحسين على المتكامل البيئي التقييم من المستفادة الدروس تساعد•
.البيئة وحالة والسياسات السياسات، صنع عمليات

 الJزمة القدرات بناء على المتكامل البيئي التقييم عملية تعمل• الJزمة القدرات بناء على المتكامل البيئي التقييم عملية تعمل•
.والتقويم الرصد خJل من للسياسات الدورية للمراجعة

.والمنظمات با فراد الخاصة القدرات بناء يتم•



كيف أصبح الرصد والتقويم أداة �نجاح العملية القومية 
:في الھند

:زيادةأدى إلى الرصد والتقويم  •

التقييم البيئي ھميةأإدراك �

المصداقية�

شرعية التقييم البيئي�

:بھدف إدماج تقارير حالة البيئة داخل الحكم على مستوى الو0ية•

تناول القضايا البيئية�

تقوية القدرات على مستوى ا فراد والمنظمات والمؤسساترفع و�



رصد وتقويم عملية رفع التقارير–قارير حالة البيئة، الھند ترفع 

 التقارير نظام دماج� قرب عن الھند في البيئة حالة تقارير رفع عملية وتقويم رصد تم•

 بناء على المستمر امجنالبر ھذا يشتمل .بالو0يات المحلية الحكومات ممارسات داخل

 وا قاليم الو0يات مستوى على المؤسسات داخل البيئة حالة تقارير �عداد الھامة القدرات

 مرات ثJث التقارير رفع تدعيم على عJوة ،الوطني المستوى على الحكومية وبا جھزة

  .الوطنيةو المحلية الحكومية ا جھزة من البيئة حالة عن بالسنة

 سُميت التي المتخصصة المؤسسات من قليل عدد .بعناية والتقويم الرصد عملية تصميم تم•

 مستوى على المضيفة المؤسسات تحديد ليةئومس تحملت المضيفة الوطنية بالمؤسسات

 حالة عن تقرير داد�ع المؤسسات ھذه داخل القدراتب ا0ھتمام بناء وليةئومس الو0ية،

 العمل سير مراجعة المضيفة الوطنية المؤسسات تتولى التدريب إلى وبا�ضافة .البيئة

 التحليل إطار بشأن المشورة تقديم مع المنتجات تطوير نحو وتقدمھم بالو0ية بالمؤسسات

 .النھائي النشر قبل المخرجات/لمنتجاتا ومراجعة ھامال التحليل مع



 وتيسير وحشدھم الشركاء تحديد مسؤولية الو0ية مستوى على المضيفة المؤسسات تتولى•

 المضيفة الوطنية المؤسسات مع والتفاعل وتحليلھا، المعلومات وجمع التشاركية العمليات

  .البيئة حالة مخرجات/منتجات وتطوير

 لتقويمل البرنامج ھذا قيادة الھندية والغابات البيئة وزارة تولت ،الوطني المستوى وعلى• لتقويمل البرنامج ھذا قيادة الھندية والغابات البيئة وزارة تولت ،الوطني المستوى وعلى•

 خJل من بالو0يات والمؤسسات المضيفة الوطنية المؤسسات عمل لسير المرحلي

.العمل سير في التقدم بتوضيح التمويل ويرتبط  .المراجعة اجتماعات

 الوطنية المؤسسات أداء تقويم يرتبط  .مرحلتين إلى القائمة والتقويم الرصد عملية تنقسم•

 عدد بموجب يتحدد والذي تحرزه، الذي النجاح بمستوى  )الوزارة تتو0ه الذي( المضيفة

 البيئة حالة تقرير ونشر البيئة، حالة لتحليل نظام تأسيس نحو تقدماً  أحرزت التي الو0يات

.النھائي



 والمؤسسات المضيفة الوطنية المؤسسات بين با0رتباط فيتعلق الثاني العنصر أما•

 بعد إ0 التمويل على بالو0يات المؤسسات تحصل 0 بحيث  بالو0يات، المضيفة

 المؤشر يعتبر الحالة ھذه وفي  .الوطنية المؤسسات من شھادة على حصولھا

 المؤسسات تضمنه العملية في ا0ستمرار ولكن البيئة حالة تقرير ھو الملموس

 أما  .دعمتھا التي التقارير عدد إلى يستند النھاية في تقويمھا  ن المضيفة الوطنية أما  .دعمتھا التي التقارير عدد إلى يستند النھاية في تقويمھا  ن المضيفة الوطنية

 في المضيفة المؤسسات انتقاء فيعتبر الو0ية مستوى على لJشتراطات بالنسبة

 المؤسسة أن حيث  .البرنامج نجاح لضمان الضرورية ا مور من الو0يات

 وإمكانات، عJقات ولھا ةرالمباد بروح تتسم التي الو0يات مستوى على المضيفة

 يعتبر كما المشاركة، والمنظمات الفاعلة لOطراف الجيد الرصد تضمن سوف

  .المضمونة ا مور من للنتائج تقديمھا



 المضيفة المؤسسات ولكن البرنامج ھذا تجاه العام الفعل رد اختلط•

 تأسيس على تعمل بجدية المبادرة ھذه أخذت التي الو0ية مستوى على

 استجابة تبد لم التي لتلك حتى كافة، للو0يات المعيارية القواعد

 تشانديجارهو البنجاب مثل التقدمية الو0يات بعض أما .واضحة

 حالياً  وتعمل البيئة، حالة تقارير إنتاج من بنجاح تمكنت فقد وكيرا0 حالياً  وتعمل البيئة، حالة تقارير إنتاج من بنجاح تمكنت فقد وكيرا0

 البيئية التحديات على تركز التي ا خرى المنتجات إصدار نحو

 .الناشئة



 البيانات جمع دورة بين التواصل المتكامل البيئي التقييم عملية وتقويم رصد يعزز•

 الوظائف في "المزاوجة" ھذه .السياسات صناعة ودورة ومعالجتھا، العلمية

 المعارف عن إما الناشئة والبراھين ا دلة إدخال ضمان على تساعد أن يمكنھا

 مراحلھا في القرار صنع عملية في ا صيلة المصادرة من المستقاة أو العلمية

 أول اكتشاف عقب السياسات من الصحيحة المجموعة تطوير إن .المبكرة

 قد التي – الفترة لطول نظراً  وقتاً  يستغرق قد بيئية مشكلة نشوء على البراھين قد التي – الفترة لطول نظراً  وقتاً  يستغرق قد بيئية مشكلة نشوء على البراھين

 التشديد إ0 يسعنا 0 لذلك . السياسية الدورات وتعدد – السنوات عشرات إلى تمتد

.الرصد دورل القصوى ھميةا0 على

 أن يمكن )8 وحدة( والتقويم الرصد وخطة )3 وحدة( التأثير إستراتيجية فبدون•

 التأثير على القدرة عدم في المتمثل الخطر المتكامل البيئي التقييم  عملية تواجه

  .السياسات صناعة على



8نظرة على الجلسات الخاصة بالوحدة التدريبية 

مقدمة•

أساس الرصد والتقويم المتسمان بالفعالية•

ا�طار، والخصائص والقياسات•

مصفوفة التقييم الذاتي• مصفوفة التقييم الذاتي•

فرص التحسين•



الخطوات ا ساسية للرصد والتقويم المتسمان بالفعالية

غرضك حدد•

ا ساسيين المستخدمين حدد• ا ساسيين المستخدمين حدد•

 من مقيمين استخدام ا صلح من ھل قرر•

 التي لOغراض وفقاً  الداخل من أم الخارج

تحددھا



الغرض

 قياس خJلھا من يمكن ومقاييس معايير يضع :الحكم•
 من التقويم أنواع من النوع ھذا يزيد أن يمكن  .ا داء

  .المتكامل البيئي التقييم عملية مصداقية

 من مفتوحة أسئلة التقويم من النوع ھذا يطرح :التحسين•
 يتم ما أحياناً  .الوقت مرور مع التغيير قياس شأنھا يتم ما أحياناً  .الوقت مرور مع التغيير قياس شأنھا
 حالة توقعات عملية مثل الدورية، ا نشطة على تطبيقه
.البيئة

 وا0فكار الناشئة المعرفة يحدد :المعارف خلق•
 حالة توقعات عملية أھمية زيادة على يعمل .المتبصرة

  .البيئة



أسئلة للمناقشة

 المتكامل البيئي التقييم عملية وتقويم لرصد خطة إلى تحتاج لم -1

التخطيط؟ عملية بداية عند وتأثيراتھا خاصتك

 بعملية صلة ذات التحسين أساس على القائمة التقويمات تعتبر لم -2 بعملية صلة ذات التحسين أساس على القائمة التقويمات تعتبر لم -2

خاصتك؟ المتكامل البيئي التقييم



المستخدمون

  :الذين ا فراد ھم المتكامل البيئي التقييم نوع من التقويم مستخدمو

 التفويض لديھم :المتكامل البيئي التقييم عملية مراجعة يمكنھم� التفويض لديھم :المتكامل البيئي التقييم عملية مراجعة يمكنھم�

والمھارات والمعارف

   

 اھتمام لديھم :المتكامل البيئي التقييم عملية مراجعة في يرغبون �

المتكامل البيئي التقييم عملية وتنفيذ تصميم في بالتأثير خاص



جيونوعية من مستخدمو التقويم 

:ا شخاص الذين

جيويمكنھم مراجعة عملية •

جيويرغبون في مراجعة •



المستخدمون ا ساسيون

 صناع يتضمن أن يمكن( المتكامل البيئي للتقييم ا ساسي الفريق•

)السياسات

 للتقييم ا ساسيين المستخدمين من ھم الذين والقرار السياسات صناع•

المتكامل البيئي

)أيھما أو الداخلي و الخارجي( التقويم فريق•



تحديد المستخدمين: 3تمرين 

  وتقويم لرصد ا ساسيين ينمالمستخد تحديد في التمرين ھذا من الغرض يتمثل•

.المتكامل البيئي التقييم عملية

 نيالمستخدم وإدارات ومناصب بأسماء قائمة يضعوا أن نيالمشارك من اطلب -1
.)دقائق 5 :الزمن .صغيرة مجموعات( والتقويم الرصد لنتائج المحتملين

 بالنسبة المحتملين نيا ساسي المستخدمين اھتمامات تسجيل المشاركين من اطلب -2

 كانوا إذا وما ا ثر، وقياس والتقويم الرصد عن الصادرة البيانات 0ستخدام

 5 :الزمن .صغيرة مجموعات( المتكامل البيئي التقييم عملية بمراجعة مفوضين

.)دقائق

 ا فراد بشأن كتبوه ما عرض صغيرة مجموعات ثJث أو مجموعتين من اطلب -3

  :الزمن( .)كلھا الكبرى المجموعة( النتائج قارن ثم عليھم، اختيارھم وقع الذين

)دقائق 10



منفذو التقويم 

 لعملية ا ساسي الفريق تضم( الداخلي للتقويم صغيرة عمل مجموعة•

.)به يوصى الذي ا مر وھو المتكامل، البيئي التقييم

 الداخل من التقويم ومنفذو ا0ستشاريون( الخارج من التقويم منفذو• الداخل من التقويم ومنفذو ا0ستشاريون( الخارج من التقويم منفذو•

.)المتكامل البيئي التقييم عمليات من أخرى لعملية

 .والخارجية الداخلية ا طراف من مزيج•



تحديد منفذي التقويم : 4تمرين 
.

 المسؤولين  التقويم منفذي تحديد في التمرين ھذا من الغرض يتمثل

:خاصتك المتكامل البيئة لتقييم والتقويم الرصد عن

 سوف الذين المقيمين نوع باختيار يقوموا أن المشاركين من اطلب -1

 ھذا، ا0ختيار لقرار تبريرھم وتقديم والتقويم للرصد بھم يستعينون ھذا، ا0ختيار لقرار تبريرھم وتقديم والتقويم للرصد بھم يستعينون

 .النوعين من مزيج أم داخلي أم خارجي بمقيم يستعينون فھل

 مجموعات( أمكن إن ا سماء بعض يقترحوا أن منھم اطلب

)دقائق 10 :الزمن .صغيرة

 10 :الزمن .الكبيرة المجموعة( العامة بالمجموعة نقاش في ابدأ -2

)دقائق



تحديد الھدف من الرصد والتقييم خاصتك

:ا�دارة الفعالة للعJقات•

.قياس التغيير في فكر صناع السياسات وأفعالھم•

:ا�دارة الفعالة للمعرفة•

.قياس أھمية تقرير التقييم البيئي المتكامل، ومصداقيته وشرعيته• .قياس أھمية تقرير التقييم البيئي المتكامل، ومصداقيته وشرعيته•

:ا�دارة الفعالة للفرص•

قياس مدى تحقيق فرص ا0تصال للنتائج المرجوة•

ا0نتھاء من ا نشطة الرئيسية والمخرجات المصاحبة في الموعد •
المحدد



8نظرة على الجلسات الخاصة بالوحدة التدريبية 

مقدمة•

أساس الرصد والتقويم المتسمان بالفعالية•

ا�طار، والخصائص والقياسات•

مصفوفة التقييم الذاتي• مصفوفة التقييم الذاتي•

فرص التحسين•



الخصائص وا�طار والقياسات - 3

:معايير للتقييمات الفعالةأربعة ھناك 

ا0ستفادة - 1

التطبيق جدوى - 2

المJءمة - 3 المJءمة - 3

الدقة  - 4

)1997Patton(



الخصائص المقترنة بالتقييمات الفعالة 

مفيد وذي صلة  ونما يعتبره المستخدم
أي ما يجعل : وھام" ساخن"و

مويالتقن يستخدمون يالمستخدم

استخدام وتبني نتائج التقييم

واقعية، تتسم بالحكمة، دبلوماسية، 
اقتصادية

ا<ھمية
ا�ستفادة

جدوى التطبيق

معايير التقويم الثCثة لمجموعة التعلم ا�جتماعي

قانونية ولھا ما يبررھا

يمكن الثقة بھا، صارمة من الناحية 
، معقولةالعلمية، يمكن تصديقھا

قانونية، أخCقية

مناسبة من الناحية الفنية، صارمة 
علمياً 

الشرعية

المصداقية

المCءمة

الدقة

معايير التقويم ا<ربعة لجمعية التقييم ا<مريكية



:وشرعية مصداقية وذات مھمة، أنھا السياسات صانعو يرى

 استدعى الذي ا مر العالم، يواجه الذي البقاء تھديد تتناول  نھا :مھمة

  .القرار صناع جانب من العاجل والتصرف الفوري ا0ھتمام

 من ممتازة وسمعة سيرة ذات بحثية مؤسسات لمشاركة :مصداقية ذات

.والنتائج المJحظات تثليث على عملوا الذين مختلفة، بلدان

 جميع مشاركة يعني بما بالشفافية، اتسمت عملية  نھا :شرعية ذات

  .مشاركات من قدموه بما وا0عتراف المعنية ا طراف



ا�طار 

     من والمخرجات ا نشطة بين للعJقة يمفھوم إدراك تطوير     

   .المتحققة واCثار المطلوبة النواتجب ارتباطھا ناحية

 طريقة في التغيرات يھ المتكامل البيئي التقييم لعملية المطلوبة النواتج طريقة في التغيرات يھ المتكامل البيئي التقييم لعملية المطلوبة النواتج

 في التحسين تحدث أن يمكنھا التي السياسات صناع وتصرفات تفكير

 بدورھا عنھا ينتج أن يمكن التي السياسات، صنع وعمليات السياسات

  .البيئة تحسن على تنعكس نتائج



ا�دراك المفھومي لعملية التقييم البيئي المتكامل الوطنية، 
.  ة ا�نسانيمع ربطھا بصحة النظام البيئي ورفاھ



2سؤال للمناقشة 

 أن يجب الذي ما .قياسه يمكنك ما إدارة بإمكانك أنه تعلم مدير بصفتك

 أجل من تجريھا التي المتكامل البيئي التقييم عملية في بتتبعه تقوم

المرجوة؟ النواتج يحقق لكي إدارته



إطار رصد وتقويم عملية التقييم البيئي المتكامل 
الوطنية



خمس فئات من القياسات لرصد فعالية عملية 
التقييم البيئي المتكامل 

 وعمليات السياسات في للتحسينات النواتج أساس على قائم قياس•

السياسات

للعJقات الفعالة لSدارة النواتج أساس على قائم قياس•

 الفعالة لSدارة والمخرجات ا نشطة أساس على قائم قياس•

ةللمعرف

للفرص الفعالة لSدارة والمخرجات ا نشطة أساس على قائم قياس•

وقتھا في والمخرجات ا نشطة من ا0نتھاء قياسات•



قياس قائم على أساس النواتج للتحسينات في 
السياسات وعمليات السياسات

 وعمليات السياسات مجال في التحسن لتتبع ضرورية قياسات•

  السياسات

 استراتيجية في حددتھا التي التغيير بمقولة القياس يرتبط أن يتعين• استراتيجية في حددتھا التي التغيير بمقولة القياس يرتبط أن يتعين•

  ا ثر

 رصدھا تم التي ا خرى التحسينات بدوره القياس يتتبع أن يتعين•

السياسات وعمليات السياسات مستوى على



قياس قائم على أساس النواتج ھدفه ا�دارة الفعالة 
للعJقات

 بشأنھا ويتواصلون ا فكار يتداولون الذين الناس بين العJقات إن•

التغيير في البدء إلى قودت التي ھي بينھم فيما

 مع إقامتھا تتم التي تلك لSدارة الھامة ا خرى العJقات بين ومن• مع إقامتھا تتم التي تلك لSدارة الھامة ا خرى العJقات بين ومن•

 على به يعتد ضغط وضع بإمكانھم الذين المدني المجتمع أفراد

 لما والمدد والمساندة الدعم تقديم بإمكانھم الذين ھؤ0ء القرار، صناع

 المجال في العاملين بين من وخصوصاً  توصيات، من تقدمه

 خJلھم من يمكن الذين وا�عJمية، البحثية والمؤسسات ا كاديمي

  .القرار صناع على التأثير ثَم ومن الجمھور إلى الوصول



القياسات المقترحة �دارة العJقات بفعالية

تحديد الفاعلين الرئيسيين والجمھور المستھدف•

.توافر قوائم محدثة بعنوانين ا0تصال ومجموعات البريد ا0لكتروني•

إرساء العJقات مع ا�عJم المحلي، الوطني والدولي•

.ك وتأثيرهب خاصالإخطار الممولين بتقدم سير العمل •



القياسات المقترحة �دارة العJقات بفعالية

السلوك أنماط

)المنظمة الفرد،(  المتلقي السلوك -1

إبدائه يتم الذي السلوك

 ا�لكتروني، البريد التقارير، -1
ا�لكتروني البريد مجموعات

تحديد العJقات على أساس السلوك

)المنظمة الفرد،( البحثي السلوك -2

 المنظمة، الفرد،( الفاعل سلوك -3
)المؤسسة

 المنظمة، الفرد،( المُطالب السلوك -4
)المؤسسة

ا�لكتروني البريد مجموعات
 يبحثون المستھدفون المستخدمون -2

جديدة معلومات عن
 لمراجعة الفنية الخبرة عن البحث -3

السياسات
 رصد مثل محددة، احتياجات -4

 القادمة بالدورة الخاصة البيانات
المتكامل البيئي للتقييم



القياسات المقترحة �دارة العJقات بفعالية

المجموعات المستھدفة المقترحة/ا<فرادالقياسات المقترحةالسؤال ا<ساسي
عدد ا?شخاص الذين تم تحديدھم لكل مجموعة من مجموع�ات العFق�ات، بم�ا ف�ي ذل�ك بع�ض ا?س�ماء ھل تم تحديد صناع القرار ا?ساسيين والمؤثرين المحتملين؟

.المحددة للجمھور المستھدف المحتمل الذي تم تحديده

. اسم أساسي واحد على ا?قل للقطاع والمجال الواحد

م���ا التغي���رات الھام���ة ف���ي تفكي���ر وتص���رفات ص���ناع الق���رار 
ا?ساسيين تمت مFحظتھا؟

: التي لوحظت مثلالمتلقي أنواع سلوكيات 

تلق��ي النش�رة الدوري��ة / ف�ي مجموع��ات البري�د ا ليكترون�ي ) ا?ف�راد والمنظم��ات(ع�دد ص�ناع الق��رار المش�تركين •
بالبريد ا ليكتروني

من يستلمون ويطلبون تقارير حالة البيئة•

.من يتلقون الرسائل النصية القصيرة على الھاتف المحمول•

.التي يتم إنزالھا من موقع التقييم البيئي المتكامل للدولة PDFعدد ملفات •

: لكل طرف فاعل مستھدف حدد ما يلي

ھ���ؤDء / ن���وع الس���لوك ال���ذي تتوقع���ه م���ن ھ���ذا الش���خص•
ا?شخاص؟

نوع السلوك الذي تود ان تراه؟•

نوع السلوك الذي تحب أن تراه؟•

Carden)مأخوذ م�ن منھجي�ة ترس�يم الن�واتج، [• et al. 

: أنماك السلوك البحثي المFحظة مثل•

.إدخال صناع القرار كلمات البحث الرئيسة بمحركات البحث بموقع التقييم البيئي المتكامل الوطني•

ال��ذين يحض��رون أنواع��اً جدي��دة م��ن اDجتماع��ات مس��تخدمين ) م��ن ص��ناع الق��رار(ع��دد المس��تخدمين المس��تھدفين •
.المفردات التي ترد بالتقييم البيئي المتكامل أثناء حوارھم مع ا عFم

. يحصل صناع القرار على رسائل التقييم البيئي المتكامل من ا عFم•

: أنماط السلوك الفاعل المFحظة مثل•

ع��دد م��رات اDتص��ال ب��الخبراء الفني��ين للتقي��يم البيئ��ي المتكام��ل م��ن جان��ب ص��ناع الق��رار للتش��اور بش��أن ا?نش��طة •
. المتعلقة بالميزانيات

: أنماط السلوك المُطالب المFحظة مثل•

بق�ادة عملي�ة التقي�يم البيئ�ي المتكام�ل للمطالب�ة أو ) أي ص�ناع الق�رار(عدد مرات اتص�ال المس�تخدمين المس�تھدفين •
. للتعامل مع التغييرات التي سوف يتم إدخالھا على الدورة القادمة للتقييم البيئي المتكامل

Carden)مأخوذ م�ن منھجي�ة ترس�يم الن�واتج، [• et al. 

2001) .[



3للمناقشة أسئلة 

 فاعلة إدارة لتحقيق ھامة خرىأ قياسات في تفكر أن يمكنك ھل -1

للعJقات؟

 ھذه من واحد لكل بھا توصي التي المناسبة المستھدفات ما -2

المتنوعة؟ القياسات



جمع البيانات الJزمة لرصد إدارة العJقات بفعالية

وترسيمھا السلوك في التغيرات تحديد ذلك يتطلب•

 تحديد بمكان ا ھمية من لذا الوقت، من الكثير تتطلب عملية تكون قد•

.القياسات بتلك يتعلق فيما خاصتك ا0ستراتيجية لرصد بسيطة وسائل .القياسات بتلك يتعلق فيما خاصتك ا0ستراتيجية لرصد بسيطة وسائل

 يتم الذين با شخاص صغيرة بيانات قاعدة تكوين على تعمل أن يمكن•

السجJت حفظ وظيفة تتضمن بحيث بھم، ا0تصال



القياسات المقترحة لSدارة الفعالة للمعرفة

عدد المشتركين في مجموعات البريد ا�لكتروني•

عدد المشتركين في النشرات الدورية•

عدد طلبات تحميل الصفحات من على الموقع ا�لكتروني• عدد طلبات تحميل الصفحات من على الموقع ا�لكتروني•

عدد التعليقات غير الموجھة بشأن فائدة التقارير والمخرجات ا خرى•



المجموعات المستھدفة المقترحةالقياسات المقترحةا<سئلة ا<ساسية

ھل المعلومIات والتحليIل ھIام وواضIح بالنسIبة 
لصناع القرار؟

يعتقدون�ه م�ن الموض�وعات / وجھات نظر صناع القرار بش�أن م�ا يش�عرون أن�ه
. ا?ساسية

.أنواع وأشكال المعلومات التي يطلب صناع القرار توافرھا

. صناع قرار على ا?قل 5اDستجابة من 

. استجابة فعلية من ثFثة من المراجعين النظراء على ا?قل. تم تحديد المراجعين النظراءھل المعلومات والتحليل بھما مصداقية؟

القياسات المقترحة لSدارة الفعالة للمعرفة

البيانات والتحليل خضعا لمراجعة النظراء

ھIIل المعلومIIات والتحليIIل اللIIذين تIIم إنتاجھمIIا 
يتسمان بالشرعية؟

. تم تنفيذ تحليل لiطراف المعنية

. شاركت مجموعات ذات صلة بالعملية في تحديد القضايا البيئية ذات ا?ولوية

مجموع��ات ا?ط��راف المعني��ة س��نحت لھ��ا فرص��ة التعلي��ق عل��ى م��ا توص��ل إلي��ه 
. التحليل من استنتاجات

.تم اDنتھاء من تحليل ا?طراف المعنية

.مشاركة أكبر عدد ممكن من ا?طراف المعنية

تلقي تعليقات م�ن معظ�م مجموع�ات ا?ط�راف المعني�ة الت�ي ت�م  
تحديدھا



4للمناقشة أسئلة 

 إدارة على تطبيقھا يمكن التي القياسات أھم في تفكر ان يمكنك ھل -1

السابق؟ بالجدول ترد ولم بفعالية المعرفة

أھمية؟ ا كثر بأنھا تشعر القياسات أي -2

حددتھا؟ التي للقياسات اعتقادك في المناسبة المستھدفات ما -3



فرصالقياسات المقترحة لSدارة الفعالة لل

ث ا0فتتاح، ومكانھا احداعدد •

عدد المؤتمرات وورش العمل، ومستواھا•

عدد البيانات الصحفية والمقا0ت•

عدد العروض المقدمة للجمھور المستھدف•



المجموعات المستھدفة المقترحةالقياسات المقترحةا<سئلة ا<ساسية

ھل تم التخطيط لمخرجات متنوعة مناسبة 
يستھدف كل منھا جماعة محددة من مجموعات 

ا?طراف المعنية؟

عدد وأنواع مخرجات اDتصال والتواصل الخاصة بكل مجموعة من ا?طراف 
.  الجمھور على حدة/ المعنية

.  على ا?قل مخرج واحد للمجموعة الواحدة

D بد من إطFع صناع القرار عل�ى التحل�يFت الت�ي ي�تم إجراؤھ�ا وعل�ى النت�ائج ھل تم تطوير منتجات مرحلية؟
.المرحلية

وا?فض�ل أن . (على ا?قل عن�د البداي�ة ث�م عن�د انتص�اف العملي�ة
)يكونوا جزء من عملية التحليل ذاتھا

القياسات المقترحة لSدارة الفعالة للفرص

يتم تنفيذ تمرين لتصور سيناريو، وھ�و ج�زء م�ن عملي�ة التقي�يم البيئ�ي المتكام�ل ھل تواصلت بانتظام مع ا?طراف المعنية؟
).6وحدة (

. تشارك ا?طراف المعنية والمجموعات المستھدفة ا?ساسية في تحليل التصور

ت��م الحص��ول عل��ى تعليق��ات إيجابي��ة م��ن ا?ط��راف المعني��ة بش��أن عملي��ة تحلي��ل 
. التصور

. يتم تنفيذ تحليل نوعي واحد على ا?قل

. عدد ا?طراف المعنية الممثلة

. كل ا?طراف المعنية كانت جزء من التحليل بطريقة أو بأخرى



5للمناقشة أسئلة 

ھل يمكن أن تفكر في أھم القياسات ا خرى �دارة الفرص التي لم  -1
ترد في الجدول السابق؟

أي القياسات تعتقد أنھا ا ھم؟ -2 أي القياسات تعتقد أنھا ا ھم؟ -2

في ظنك ما ھي المستھدفات المناسبة للقياسات التي حددتھا؟ -3



قياسات ا0نتھاء من ا نشطة والمخرجات ا ساسية  في وقتھا



مقترحات لOسئلة والتمارين العامة وتلك الخاصة بمراحل محددة فيما يتصل برصد 
التقدم وتعزيز التعلمّ في مراحل بعينھا في توقعات البيئة العالمية

المراحل فيما  أنشطة محددة
يتصل باجتماعات الرصد

)7انظر ا)طار (

التعلم السائدة ظروف اا*ساسي النشاط مرحلة جيو عامة �جتماعات الرصد أسئلة

البدء 1 الدورس  ماذا كانت أكثر) 1
تكشفاً بالنسبة لك في ھذه 

المرحلة؟

تحديد التفويض وتأكيده التفويض التكوين المؤسسي 2

الثقة  تعزيز
تحليل مجال القوة

الثقة النطاق والتصميم تحديد 3 أن تستخدم ھذه  كيف يمكنك) 2
المعارف والمواقف لتحسين ما 
يتصل بالمراحل المقبلة من 

عملية أو مخرجات أو تغييرات 
مستھدفة؟مستھدفة؟

المعلومات  خلق فرص لمعالجة
بشكل جماعي

معالجة المعلومات التخطيط 4 ھل حققت ما خططنا له في ) 3
ھذه المرحلة؟ إذا كانت ا�جابة 
بنعم، ما ھي العوامل المساعدة 

كانت بJ، ما ھي  على ذلك؟ وإذا
كيف يمكن أن نصل . العوائق

إلي الھدف المرجو؟

 تذكير المشاركين بأفضل سبل

التعلم
مواصلة، بدء، وتوقف

فھم مشترك لعملية التعلمّ التنفيذ 5

التحفيز  مراجعة عنصر
مناقشة بأسلوب التدوير 

carousel

التحفيز ا0تصال 6 ھل ھناك أية نتائج غير  )4
متوقعة، وظواھر أو توجھات أو 
أسئلة ناشئة ترغب في مناقشتھا؟

المستفادة  التركيز على الدروس
في التطبيق 

للنقاش  samoanحلقة 
.الجماعي دون قائد

التطبيق التقويم 7 كيف أسھمت ھذه المرحلة  )5
في إدراك الوضوح، والشرعية 

والمصداقية الخاصة بعملية 
التقييم البيئي المتكامل الوطنية؟



8نظرة على الجلسات الخاصة بالوحدة التدريبية 

مقدمة•

أساس الرصد والتقويم المتسمان بالفعالية•

ا�طار، والخصائص والقياسات•

مصفوفة التقييم الذاتي• مصفوفة التقييم الذاتي•

فرص التحسين•



تخطيط التقييم الذاتي - 4

:  عدد من الجوانب الھامة للتخطيط للتقييم الذاتي مثل

القضايا التي تھتم بھا أثناء التقييم الذاتي•

القياسات التي تساعدك في ا�جابة على أسئلتك بشأن عدد من القضايا التنظيمية أو •
.المتصلة با داء.المتصلة با داء

.  مصادر البيانات التي تستخدمھا في ا�جابة على تلك ا سئلة•

.  أساليب جمع البيانات ا مثل لOسئلة والواقع والقيود•

.  سير العمل والتقدم فيهوتقييم ا ولويات ومدى تواتر مراجعة •



تخطيط التقييم الذاتي

:1خطوة 

حدد القضايا وأسئلة الرصد ا ساسية وضع القياسات المحددة

:2خطوة  :2خطوة 

حدد مصادر البيانات وأساليب جمع البيانات 

:3خطوة 

حدد ا ولويات ومدى تواتر الرصد



حدد القضايا وأسئلة الرصد ا ساسية وضع : 1خطوة 
القياسات المحددة

النواتج

التغيير فرضية/مقولة•

ا�دارة الفعالة للعJقات•

ا نشطة والمخرجات

ا�دارة الفعالة للمعرفة•

ا�دارة الفعالة للفرص•

ا0نتھاء من النشاطات والمخرجات في وقتھا •



نموذج تنظيمي مقترح لمصفوفة : القياسات القائمة على أساس النواتج
التقييم الذاتي

أساليب جمع 
البيانات

مصادر البيانات القياسات 
والمستھدفات 

راجع (المحددة 
 4، 3، 2جدول 

)لCسترشاد

القضايا ا<ساسية/ا<سئلة

: فرضية التغيير/ مقولة 

ھ��ل تحقق��ت التحس��ينات المرج��وة ف��ي مج��ال 
السياسات وعمليات السياس�ات الت�ي ح�ددتھا 

في استراتيجية التأثير؟

ما التحسينات التي Dحظتھا عل�ى السياس�ات 
والعملي����ات السياس����ية أثن����اء عملي����ة التقي����يم 

البيئي المتكامل الوطنية وعقبھا؟
اUدارة الفعالة للعCقات

م��ا التغي��رات الت��ي Dحظتھ��ا  عل��ى طريق��ة 
تفكي���ر وتص���رفات ص���ناع الق���رار وص���ناع 

؟)وغيرھا من العFقات الھامة(السياسات 



نموذج تنظيمي مقترح لمصفوفة : القياسات القائمة على أساس النواتج
التقييم الذاتي

المرحلة في عملية 
توقعات البيئة الوطنية

قضايا اساسية/أسئلة
قياسات ومستھدفات 

محددة
مصادر البيانات

سلوب جمع ا
البيانات

1مرحلة 

البدء

اDنتھاء من النشاطات والمخرجات في وقتھ�ا 
.المحدد

. ا دارة الفعالة للمعرفة والفرص

.لFسترشاد 6أنظر شكل 

 4وج����دول  3أنظ����ر ج����دول 

لFسترشاد

2مرحلة 

ا�ستعداد المؤسسي

اDنتھاء من النشاطات والمخرجات في وقتھ�ا 
.المحدد

.ا دارة الفعالة للمعرفة والفرص

3مرحلة 

تحديد النطاق 
والتصميم 

اDنتھاء من النشاطات والمخرجات في وقتھ�ا 
.المحدد

.ا دارة الفعالة للمعرفة والفرص

4مرحلة 

التخطيط

اDنتھاء من النشاطات والمخرجات في وقتھ�ا 
.المحدد

.ا دارة الفعالة للمعرفة والفرص



5مرحلة 

تنفيIIIذ التقيIIIيم البيئIIIي 
المتكامل

نتھ���������اء م���������ن النش���������اطات Dا
.والمخرجات في وقتھا المحدد

ا دارة الفعال�������������ة للمعرف�������������ة 
.والفرص

اDنتھ���������اء م���������ن النش���������اطات 6مرحلة 
.والمخرجات في وقتھا المحدد

ا�تصال والتواصل

.والمخرجات في وقتھا المحدد

ا دارة الفعال�������������ة للمعرف�������������ة 
.والفرص

 7مرحلة 

التقويم 

اDنتھ���������اء م���������ن النش���������اطات 
.والمخرجات في وقتھا المحدد

ا دارة الفعال�������������ة للمعرف�������������ة 
.والفرص



تحديد مصادر البيانات وأساليب جمعھا: 2خطوة 

مسح باستمارة استبيان•

المقابلة الشخصية •

الحوار الھاتفي•

بعض ا ساليب الجماعية•

مراجعة الوثائق والمستندات•



مسح باستمارة استبيان

. إلى عدد من ا?فراد الذين يتم اختيارھم–أو إتاحتھا على شبكة ا نترنت –يتم توزيعھا 

. يمi ا?فراد ھذه اDستمارة ثم يعيدونھا مكتوبة أو يسلمونھا على ا نترنت

المقابلة الشخصية 

. يطرح الشخص الذي يدير الحوار ا?سئلة عادة متبع دليل استرشادي أو بروتوكول محدد

.يسجل من يطرح ا?سئلة ا جابات

الحوار الھاتفي

تحديد مصادر البيانات وأساليب جمعھا: 2خطوة 

. يطرح الشخص الذي يدير الحوار ا?سئلة عادة متبع دليل استرشادي أو بروتوكول محدد

.سجل من يطرح ا?سئلة ا جابات

)الحوار، ورشة العمل مع ميسر، المجموعة النقاشية البؤرية(بعض ا<ساليب الجماعية 

. تتضمن ھذه ا?ساليب نقاش مع المجموعة لقضية أو موضوع سبق تحديده إما مع المجموعة بشكل مباشر أو من خFل الھاتف

. عادة يحمل  أفراد المجموعة بعض السمات المشتركة

. يتولى الميسر أو مدير الجلسة إرشاد المجموعة وقيادتھا

. تسجيل ا جابات/ يتولى الميسر المساعد تدوين

مراجعة الوثائق والمستندات

. يراجع الباحثون المستندات ويحددون المعلومات ذات الصلة

. يتتبعون المعلومات التي حصلوا عليھا من تلك الوثائق



: استخدم البريد العادي أو جھاز الفاكس في إرسال استمارة ا�ستبيان في الحا�ت ا]تية

)شخص 200مثFً أكثر من (عندما يكون العدد المستھدف كبير للغاية •

عندما تطلب قدراً كبيراً من البيانات المقسمة إلى فئات•

عندما تطلب البيانات الكمية وا حصائية•

عندما ترغب في فحص استجابة بعض المجموعات الفرعية المحددة مثل الذكور وا ناث •

عندما تكون الجماعة المستھدفة في أماكن متفرقة•

عندما ترغب في توضيح أھداف الفريق من خFل إشراك أعضاء الفريق في تمرين تطوير استمارة اDستبيان•

عندما يتوافر لديك ا?شخاص القادرين على معالجة وتحليل ھذا النوع من البيانات بدقة•



نقاط استرشادية عند استخدام أساليب جمع البيانات  
)يتبع(الشائعة للتقييم الذاتي

 الشروط تحقق عند ا�ستبيان استمارة لتداول ا)نترنت شبكة على الموقع أو ا)ليكتروني البريد استخدم

 :إلى إضافة كلھا السابقة

ا سلوب ھذا مع للتعامل الصحيحة والمعرفة المناسبة البرمجيات توافر •

    استمارة وإعادة وقراءة بتلقي لھم تسمح التي التقنية القدرات من المستجيبين من المستھدفة المجموعات تمكن•

الطريقة بھذه ا0ستبيان   

 الزمن عنصر ا0عتبار في ا خذ •  الزمن عنصر ا0عتبار في ا خذ • 

طويلة بإجابات يجيب أن يريد لمن الفرصة إتاحة في رغبتك• 

والتوزيع ا�نتاج تكلفة تقليص في ةرغبال•

  الشخصية المقاب0ت استخدام

)50 من أقل مثJً ( قليل المستھدف الجمھور يكون عندما •

ً  المعلومات تتطلب عندما • أكثر عمقا
. ا0ستمارة يردوا لن الناس أن تعتقد تجعلك وجيھة أسباب لك تتوافر عندما •



:  استخدام الحوار الھاتفي

يكون الجمھور المستھدف في مناطق متفرقة عندما •
عندما يكون من المتاح إجراء ھذا الحوار الھاتفي•

:  استخدام المؤتمر الھاتفي في الحوار

عندما يكون الجمھور المستھدف في مناطق متفرقة •
.عندما تتوافر معدات المؤتمر الھاتفي•

نقاط استرشادية عند استخدام أساليب جمع البيانات  
)يتبع(الشائعة للتقييم الذاتي

.عندما تتوافر معدات المؤتمر الھاتفي•

: استخدام أساليب المجموعات

عندما تحتاج إلى وصف أكثر تنوعاً لفھم احتياجات العميل •
الخصائص المشتركةعندما تعتقد أن توافق المجموعة ضروري للكشف عن •
لقيادة المجموعة ماھر منسق عندما يتوافر لك •
إما بتسجيل (عندما ترغب في معرفة رغبات ا طراف المعنية من خJل قوة مJحظة المجموعة •

). الفيديو أو المراقبة من وراء زجاج عاكس



استخدام مراجعة المستندات والوثائق 

عندما تتوافر المستندات ذات الصلة •
عندما تحتاج إلى منظور تاريخي للقضية •

نقاط استرشادية عند استخدام أساليب جمع البيانات  
)يتبع(الشائعة للتقييم الذاتي

عندما تحتاج إلى منظور تاريخي للقضية •
عندما 0 تكون على دراية كافية بتاريخ المنظمة•
عندما تحتاج إلى البيانات ا ولية بشأن بعض العناصر المتصلة بالمنظمة•



حدد ا ولويات ومدى تواتر الرصد والتقويم : 3خطوة 

 أولويات وضع يتم أن يتعين بالموارد، والمتعلقة الزمنية القيود ا0عتبار في أخذاً •

 .للرصد المطلوبة للمؤشرات

 ھذه عن مسئول شخص وكل مؤشر لكل الرصد تواتر مدى تحديد يساعدك• ھذه عن مسئول شخص وكل مؤشر لكل الرصد تواتر مدى تحديد يساعدك•

 .المطلوب الجھد قدر توضيح في المرحلة



إعداد مصفوفة التقييم الذاتي: 5تمرين 

 وا سئلة القضايا تحديد في الخبرة اكتساب في يتمثل التمرين ھذا من الغرض•

 النواتج من بكل المتصلة المحددة القياسات تطوير مع ا ساسية

  .المخرجات/والنشاطات

 المحددة القياسات بتحديد بالنواتج المتصل 5 جدول أكمل العامة المجموعة في• المحددة القياسات بتحديد بالنواتج المتصل 5 جدول أكمل العامة المجموعة في•

 وتحدد المجموعة تتناقش ثم .بالجدول المبينة ا ساسية والمسائل للقضايا

.ھاجمع وأساليب البيانات مصادر تحديد مع القياسات تلك من لكل المستھدفات



8نظرة على الجلسات الخاصة بالوحدة التدريبية 

مقدمة•

أساس الرصد والتقويم المتسمان بالفعالية•

ا�طار، والخصائص والقياسات•

مصفوفة التقييم الذاتي مصفوفة التقييم الذاتي•

فرص التحسين•



فرص التحسين - 5

•

         التعلم أساس على القائمة المنھجية استطاعة مدى التالية التقويم خطوات تبين

:المتكامل البيئي التقييم عملية تحسينب

.التغيير فرضية /مقولة صغ•

 للنواتج المؤيدة القياسات من وغيرھا التغيير لفرضية المطلوبة القياسات حدد•

.المخرجات /وللنشاطات ا ساسية

.النتائج ولخص المرجوة التغييرات إحداث مقابل ا داء تفحص•

.والتوصيات المستفادة الدروس صغ•

  .القادمة التخطيط دورة تحسن لكي )الراجعة التغذية (التوصيات ادمج•



ما ھو التعلم؟

التعلم أوسع وأشمل من مجرد خلق المعرفة•

والتعلم يتم البرھنة عليه من خJل تغير في السلوك• والتعلم يتم البرھنة عليه من خJل تغير في السلوك•

من العوامل ھا معالجة المعلومات با�ضافة إلى جمع تعتبر•
ذات ا ھمية القصوى



مراحل ةتنقسم عملية التعلم الفردي إلى أربع

  

)الربط(ربط الخبرة الجديدة بالمعرفة القائمة  -1

)ا0ستيعاب(استخدام الخبرة الجديدة في البحث عن معلومة جديدة  -2 )ا0ستيعاب(استخدام الخبرة الجديدة في البحث عن معلومة جديدة  -2

)الممارسة(تطبيق المعلومات الجديدة على السياق القائم   -3

ا0ستخدام (استخدام المعلومات الجديدة في السياق الجديد ومراجعتھا  -4
).والمراجعة



دورة التعلم

:  استخدم وراجع - 4

لمعارف الجديدة في إطار جديدا
:  اربط1.

لمعلومات الجديدة بالمعارف ا
ئمةالقا

:  ةمارسم - 3

 ا�طارلمعارف الجديدة داخل ا

لحاليا

:استوعب وتبنى - 2

الجديدة المعارف 



كيف يمكن أن نستغل فرص التعلم؟

 التقييم مراحل من مرحلة كل ونھاية بداية في نفسھا عن التعلم فرص تكشف•
 تحتاجھا التي ا وقات ھي ھذه .متكامل بيئي تقييم دورة وكل المتكامل، البيئي
.التالي السير خط لتحسين ولصياغتھا المستفادة الدروس في للتفكير

 التقييم لعملية ا ساسي الفريق ينظم أن نقترح الوقت، ضيق ا0عتبار في أخذاً • التقييم لعملية ا ساسي الفريق ينظم أن نقترح الوقت، ضيق ا0عتبار في أخذاً •

 منتصف في والتقييم للرصد قصيرة ولكن منتظمة اجتماعات المتكامل البيئي

  :غرضين لتحقيق أيھما أو وآخرھا الفترة

 التقييم من التالية المرحلة لتحسين المستفادة الدروس واستنباط التقدم متابعة -1

  .التالية دورته وايضاً  المتكامل، البيئي

 البيئي التقييم عملية أجزاء كل في نيالتحس نحو والتوجه التعلم منھجية غرس -2

  .المتكامل



التعلم: 6تمرين 

  

 لعملية التعلم تحسين بطريقة مباشرة خبرة لدينا تتكون أن التمرين ھذا من الغرض 

  :المتكامل البيئي التقييم

  :التالية با سئلة مسترشداً  ذھنك إلى يتبادر ما اكتب

 دراية على وكنت )1 المرحلة مثJً ( المتكامل البيئي التقييم على التدريب دورة أثناء سمعته الذي ما - 1

)القائمة بالمعرفة الجديدة الخبرة اربط أي( به؟ )القائمة بالمعرفة الجديدة الخبرة اربط أي( به؟

)الجديدة المعارف استيعاب أي( اكتسبتھا؟ التي الجديدة والرؤى المعلومات ما - 2

)للعمل الحالي ا�طار داخل الجديدة المعارف ممارسة أي( الجديدة؟ الرؤى ھذه ستستخدم كيف - 3

 بھذه السياسات صناعة تحسين يمكنك كيف الجديدة؟ المعلومات ھذه استخدام يمكنك ومتى كيف - 4

  )العمل من جديد إطار داخل الجديدة المعرفة استغJل فرص راجع أي( الجديدة؟ المتعمقة الرؤية

)دقائق 5 الزمن(



)يتبع(التعلم: 6تمرين 

)دقائق 5 :الزمن( حولك من زمJئك مع إليه توصلت ما ناقش•

 ساعدك كيف .التمرين ھذا من استفدته ما ناقش العامة المجموعة في•

 التقييم عملية في نيالتحس فرص إدراك على المجموعة داخل النقاش التقييم عملية في نيالتحس فرص إدراك على المجموعة داخل النقاش

 يراتيالتغ مثل أفضل أثراً  تحقق أن لھا يمكن وكيف المتكامل، البيئي

)دقيقة 15( السياسات؟ صنع في

 استخدام يمكن .والمؤسسي الفردي التعلم بين مزجت التمرين ھذا في•

 التقييم عملية أثناء المؤسسي للتعلم الترويج أجل من ذاتھا العملية

)دقيقة 25 :الكلي الزمن( .المتكامل البيئي



)يتبع(التعلم: 6تمرين 

 المتصل 6 جدول استكمال على العمل ابدأ العامة، المجموعة في•

 البيئي التقييم عملية مراحل مراجعة خJل من والمخرجات بالنشاطات

 مجموعة خصص  .)2 وحدة في التمارين ا0عتبار في أخذاً ( المتكامل

 للمرحلة المحددة القياسات تحديد مجموعة كل تتولى  .مرحلة لكل

 /النشاطات من ا0نتھاء مع تتعامل التي القياسات وھي تتو0ھا، التي /النشاطات من ا0نتھاء مع تتعامل التي القياسات وھي تتو0ھا، التي

 للمعرفة الفعالة ا�دارة على عJوة المحدد، الزمن في المخرجات

 عند لJسترشاد 6 وشكل 4 إلى 2 جدول استخدم( والفرص

.)دقيقة 45 الزمن( .الضرورة



 الكبيرة المجموعة تقوم  .النتائج لتبادل أخرى مرة المجموعة قيتلت•

 من  .6 وجدول 5 جدول في حددتھا التي القياسات أولويات بوضع

 لديه المتكامل البيئي التقييم فريق أن تعتقد قياس كم القياسات، ھذه بين

)تقريباً  دقيقة 15 الزمن( وتقييمه؟ متابعته على القدرة

)يتبع(التعلم: 6تمرين 

 المراحل من مرحلة لكل الذاتي التقييم مصفوفات تجميع يقدم سوف•

 البيئي التقييم لعملية تحتاجھا التي الفعلية للمصفوفة طيبة بداية

دقيقة 90 :ا�جمالي الزمن .الوطنية المتكامل



إدراك فرص التعلم

 بطريقة للتصرف الملحة الضرورة أو ا�مكانية تتوافر عندما التعلم فرص تنشأ•

  .جديدة

:تلك وتتضمن كامل، نحو على التعلم فرص إدراك على الشروط تنطبق•

 بدعم للتصرف أو مشكلة لحل الملحة الضرورة في عادة يتمثل الذي التحفيز،�

الجديدة المعرفة من الجديدة المعرفة من

 على سلبية تبعات أية ترتب دون وا فكار وا0فتراضات القيم مناقشة في والثقة�

ذلك

الجديدة المعرفة لتطبيق والفرصة التفويض�

  .)تعلمه كيفية ولكن تعلمه يجب الذي ما فقط ليس( التعلم  ھمية المتبادل الفھم�



بعض ا0عتبارات العملية لتنظيم ا0جتماعات

 الجزء تخصيص يمكن ا0جتماعات، لتلك )ساعات 6- 3( الكافي الوقت خصص -1

 التحسن وإمكانات التعلم نقاط لتجميع الثاني والجزء الرصد لقضايا ا ول

  .القادمة المرحلة/للمراحل

 وصناع ا ساسية المعنية وا طراف ا ساسية المجموعة أفراد دعوة من تأكد -2

.المستھدفين السياسات .المستھدفين السياسات

.التعلم لبيئة مJءمة وأكثر مناسب الرسمي غير أو الرسمي شبه السياق يعتبر -3

 الرصد اجتماعات ملحوظات إلى العودة خJل من ا0ستمرارية على ساعد  -4

.السابقة

  .المحرومة المجموعات وتمثيل وا�ناث الذكور بين التوازن راع -5



تصميم اجتماع الرصد: 7تمرين 

يتمثل الغرض من ھذا التمرين في تصميم اجتماع للرصد يدعم التعلم     
.  لتحسين عملية التقييم البيئي المتكامل

 ممتد للرصد اجتماع صمم أفراد خمسة أو أربعة من مجموعات في• ممتد للرصد اجتماع صمم أفراد خمسة أو أربعة من مجموعات في•

 سبق بما با0سترشاد العملية مراحل من مرحلة  ي اليوم مدار على
 .)دقيقة 15 :الزمن(

 لJجتماع تصميم من إليه توصلت ما المجموعات إحدى تعرض•

  :الزمن ( الرصد اجتماع عناصر أھم وتناقش العامة المجموعة أمام

)دقائق 10

دقيقة 25: الزمن ا�جمالي        


