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  نظرة عامة

 ،بOه اموثوقO اييمOات البيئOة المتكاملOة بوصOفھا مصOدرالOذين يسOتخدمون تق لتOكدوكم عدد صناع السياسOات فOي 
سياساتھم؟  كيف نعرف ما إذا كان التقييم يتم اسOتخدامه بالفعOل، لعلى ارتقاء  تعلمّ تساعدھمويعتبرونھا فرصة 

التقيOيم  مOدى فعاليOةوتقيOيم  رصOدأدوات تسOاعدك علOى  8كمOاً مھمO^ً علOى أحOد ا�رفOف؟  تقOدم الوحOدة وليس 
  . الوطنيأو دون  الوطنيالبيئي المتكامل على المستوى 

  

  :أسئلة سبعةبناء على والتقييم  للرصدكيف تضع خطة  تتعلمّ سوف  ففي ھذه الوحدة، 

  ؟التقييمما الغرض من  .1

 ؟التقييممن الذي سوف يستخدم نتائج  .2

 ؟التقييممن الذي سوف يتولى إجراء  .3

 ؟ملياً يعتبر عالتقييم أي إطار من أطر  .4

 ؟وتقييمھا رصدھاالتي 1 بد من  ا�مورما  .5

 الذاتي؟ التقييممصفوفة  لصياغةما الخطوات الضرورية  .6

ار تحسOين عمليOة التقيOيم م التي تساعد على استمرفي تعزيز ثقافة التعلّ التقييم كيف يمكن أن تستخدم  .7
 لمتكامل التي تجريھا؟البيئي ا

  

التحسين ويھدف إلى زيادة فعالية عملية التقييم البيئي المتكامل علOى  موجه نحو تقييمإجراء  8رقم تدعم وحدة 
يلعOب الOتعلم . من خ^ل إدخال الدروس المسOتفادة بالOدورة التاليOة مOن التقيOيم وطنيودون ال وطنيالمستويين ال

صOناعة ، كما يحافظ على ربOط تكOوين المعOارف بوالتقييم رصدعملية ال يعمل على تشكيلفھو .  دوراً محورياً 
  . السياسات

  

  : سؤالينھذين الفي  لك تحدياً   )8(وحدة تقدم ال

  ؟للتقييمكيف يمكن أن تضمن أن التقييم البيئي المتكامل يحتوي على مكون  .1

 فعا1ً يؤدي إلى استمرار تحسين عملية التقييم البيئي المتكامل التي تجريھا؟تقييماً كيف تصمم  .2

  

المخرجOات ا�ساسOية مOن التقيOيم وتقيOيم  رصOدضع التOدابير الراميOة إلOى فعال سوف تتقييم وسعياً إلى تصميم 
التOOي وضOOعتھا  التOOأثير، وھOOي المتصOOلة بفرضOOية التغييOOر المسOOتقاة مOOن اسOOتراتيجية خاصOOتك البيئOOي المتكامOOل

عO^وة علOى ھOذا سOوف تضOع ).  3وحOدة (ترغب فOي إدارتھOا مOن أجOل تحقيOق ا�ثOر  مة التيمھالوبالع^قات 
ة ومن مخرجات عملية التقييم البيئي المتكامل في الوقت المناسب، يا1نتھاء من ا�نشطة الرئيس لرصد التدابير

مة التي ترغب في استخراجھا من خ^ل عملية التقييم البيئOي المتكامOل والفOرص مھوھي المتصلة بالمعارف ال
  . عات المستھدفةالتي تحتاج إلى دفعھا من أجل توصيل نتائج التقييم بفعالية إلى المجمو

  

واسOتراتيجية ) 2وحOدة (التقيOيم البيئOي المتكامOل  صOياغةيجب أن تتعرف علOى مراحOل ) 8(�غراض الوحدة 
 ). 3وحدة ( التأثير

  : ملحوظات
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  المادة التدريبية 

  : مقدمة .1

  .سوف تتعرف على بعض التعريفات  والمصطلحات ا�ساسية المستخدمة في ھذه الوحدة ،)1(في القسم 

 بالرصد من شأنھا أن تدعم ا�ساس المنطقي الخاصة واBقليمية والعالمية وطنيالا�مثلة من المستويات  إن

  ). جيو(على أساس منھجية توقعات البيئة العالمية  متكامل قائم وطنيمن خ^ل تقييم بيئي والتقييم 

  تعريفات  1.1

 إلى عملية التقييم البيئي المتكامل) 8(وحدة الوإرشادات التعلم المقترحة في والتقييم  الرصدتشير ألفاظ 

جل أنه من أإثبات  ) 8(الوحدة  تحاول). 1(، والممثلة ھنا في شكل )2(وحدة الالموصوفة في  الوطنية
 واoثارالعملية والمنتجات  رصدحتاج إلى المرجوة على مستوى السياسات سوف ت اoثارل على الحصو

  . التقييم البيئي المتكامل وتحسينھا، مع استغ^ل الدروس المستفادة في التخطيط للدورة التالية من وتقييمھا

 والتقييم الرصد ىالرمادي إل حيث يشير اللون  –المتكامل  وطنيمراحل عملية التقييم البيئي ال):  1(شكل 

 

 

تنظOيم عمليOة التقيOيم لكOي طريقة التي تم بھا الثارھا على ألعملية التقييم البيئي المتكامل ووالتقييم  الرصدركز ي
  . المرجوة على صنع السياسات اoثارتحقق 

كملOة التOي تؤيOد بعضOھا والتعلم بصفتھا مOن ا�دوات الموالتقييم  الرصدكيف يمكن استخدام  ھيا بنا نحاول فھم
  ). 1جدول (البعض من أجل تحسين عملية التقييم البيئي المتكامل 

عملية مخططة ومنظمة من المراقبة تتبع عن قرب مسار ا�نشOطة وتقOارن مOا يحOدث بمOا ھOو متوقOع : الرصد
امOة، دون الحيOاد عOن عملية التقييم البيئي المتكامل من استيفاء التقييم البيئي �ھدافه الع يضمن رصد. الحدوث

  ). والتمويل والبشر والمعلومات والجوانب الفنية الوقتالمتمثلة في (العمل في نطاق الموارد المرصودة 

التقيOيم تعOدد ا�غOراض مOن تيمكOن أن .  اBنجOاز مقابOل عOدد مOن المعOايير مسOبقة التحديOدتقيOيم عمليOة : التقييم
يحOدد تقيOيم عمليOة ...).  العملية، والنOواتج، وا�داء الOخ(محددة ، وأن تتبع بعض المنھجيات ال)2.1أنظر قسم (

مع الغرض المقصود في البداية، ) واoثارالمخرجات والنواتج (نجازات يم البيئي المتكامل مدى تطابق ا1التقي
في المقOام ييم التقوتعتبر عملية .  كما تحدد الدروس التي يمكن تعلمھا لخدمة التقييم البيئي التالي ودورة اBدارة

  . ا�ول فرصة لتطوير القدرات
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  التقييم  الرصد  الخاصية/الميزة

تقيOOيم البيانOOات عنOOد مراحOOل حرجOOة   ع البيانات حول سير العمل يجمت  الرئيسيةنقطة التركيز 
  من العملية 

  الشعور باBنجاز  الشعور بسير العمل قدُُما  الشعور با1نتھاء 

  المستقبل -الماضي  الحاضر  التركيز الزمني

مOOا الOOذي يجOOب أن يحOOدث اoن لتحقيOOق   الرئيسيالسؤال 
  الھدف؟

  حققنا الھدف؟ھل 

كيOOOف يمكOOOن أن نحسOOOن مOOOن أدائنOOOا 
  المرة القادمة؟

  ا�شملالصورة   التفاصيل   مستوى ا1نتباه

  يةا1بتكار  التحفيز  ا1ستلھام 

أو نھايOة الع^مOات متقطع عند بداية   مستمر على مدار العملية بأسرھا  التواتر الدوري
  . مةمھالفارقة ال

  تصميم دورة التخطيط التالية  تنفيذ الخطة  ...تدعم 

  القيادة  اBدارة  المھارات المطلوبة

حتOاج إلOى سير العمOل ي/ مؤشرات التقدم  معالجة المخرجات 
  متابعة عن قرب من عدد من ا�شخاص

التقيOOOOيم 1 بOOOOد مOOOOن مناقشOOOOة نتOOOOائج 
اف وتفسOOOOيرھا مOOOOن جميOOOOع ا�طOOOOر

  المعنية

 

م إلى تغيير يؤدي التعلّ .  معرفي أو كليھما يحدث أثناء جمع المعلومات ومعالجتھاوتحول وجداني  ھو :مالتعلّ 
وفر ي.  عمدأو بدون متعمدة م بطريقة يمكن أن يحدث التعلّ .  سلوكي أو القدرة على التصرف بشكل مختلف

واستغ^لھا فيمكن لفرص التعلمّ تلك أما التخطيط .  للتعلم فرصاً وتقييمھا عملية التقييم البيئي المتكامل رصد 
يقلل .  المتكررة أن يؤدي إلى دروس تنطوي على مخرجات أساسية لتحسين عملية التقييم البيئي المتكامل

  . تضييع تلك الفرص من ا�ثر الذي يمكن للتقييم البيئي المتكامل تركه على صنع السياسات

  المكتسبة المھارات  2.1

  : سوف يتمكن الدارس من) 8(وحدة الند ا1نتھاء من ع

o  والتقييمالرصد شرح أھمية. 

o ي والتقييم الرصد إدراك أھمية وOيم البيئOة التقيOين عمليOى تحسOة إلOبصفتھما من فرص التعلم المؤدي
 .المتكامل
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o دولتك وتأثيرھاالمتكامل في  وطنيعملية التقييم البيئي الوتقييم لرصد وضع مسودة خطة و. 

  : ا7ساس المنطقي  3.1

، فكر في خبراتك السابقة مع أي نOوع مOن والتقييمالرصد الموجه لخطة ا�ساس المنطقي في محاولة لصياغة 
ما القيود التي قيدت المنظمة فيمOا ؟ )1تمرين (، ما الذي نجحت في تحقيقه، وما الذي لم تنجح فيه التقييمأنواع 
  ؟)2تمرين (بالتقييم يتعلق 

  تقييموالالرصد لتجارب السابقة مع ا: 1تمرين 

  . والتقييمالرصد يتمثل في تبادل الخبرات بشأن  التمرينالغرض من ھذا 

أطلOب مOن .  والتقيOيم رصOدمOع السأل إن كان لدى أي شخص بالمجموعة خبرة إيجابيOة مع المجموعة العامة ا
، ثOم خبOرة إيجابيOةالتقيOيم التOي جعلOت ضOع قائمOة بالنقOاط .  متطوعين أو ث^ثة أن يقدموا مداخ^تھم باختصOار

  . خاصتك لعملية التقييم البيئي المتكاملتقييم استخدم ھذه القائمة في الخطوات التالية عن تصميم 

  دقيقة 15: الزمن

  القيود: 2تمرين 

  . والتقييم رصدالغرض من ھذا التمرين وضع تصور للقيود التي قد تواجھھا المنظمات عند ال

رة أطلب مOن المشOاركين تحديOد بعOض المجOا1ت فOي عمليOة التقيOيم البيئOي المتكامOل التOي في مجموعات صغي
ضOع قائمOة بتلOك القيOود، ثOم ضOعھا .  والتقييم رصدبعض القيود التي تحد من ال في منظماتھم ربما تكون عليھا

  . قاً على لوح ورقي مرسوم عليه عملية التقييم البيئي المتكامل رسماً مكبراً ل^ستخدام 1ح

  دقيقة 20: الزمن

حيOث تOرتبط ھOذه التجربOة بالعديOد مOن .  بالترحاب، بل بالكثير مOن الترقOبوالتقييم  رصدعادة 1 تقُابل فكرة ال
بالميزانيOة لھOا وحتOى الخOوف مOن رصOد سOوء بنOد إضOافي ا�فكار السلبية التي تتراوح مOا بOين مشOاكل رصOد 

منھا وبھذا 1 يOرون أھميتھOا تعلمّھم وعدم التقييم نتائج ل ا�شخاص ا�داء،  ا�مر الذي يؤدي إلى عدم استخدام
  . في تحسين العملية

 فOي التبOاس وقOوع وخصوصOاً أثنOاء عمليOة التقيOيم البيئOي المتكامOلالتقيOيم ومن ا�سباب ا�خرى وراء تجاھل 

أي السياسOOات (لنOOواتج اواعتبارھOOا خطOOأً مOOن  ) أي المنتجOOات مثOOل تقريOOر التقيOOيم البيئOOي المتكامOOل(المخرجOOات 
في الوقت طالما لم يتم للتقييم ، ع^وة على عدم القدرة على رؤية قيمة مضافة )ا�فضل المعنية بالبيئة والتنمية

 رصOدو1 عجOب أن ال.  أحدث المعارفنشر تقرير ملموس له مصداقية وشرعية ومبني على أساس المناسب 

  . زانية المرصودةعادة ما تقُتطع من خطة العمل والميوالتقييم 

  ؟في ا1عتباروالتقييم  رصدلا أخذأخذاً كل ما قيل في ا1عتبار لم يظل من المھم 

اسOOتخدام العمليOOة تجتOOذب ا1نتبOOاه عنOOدما ترغOOب فOOي ضOOمان  وتقييمھOOاعمليOOة التقيOOيم البيئOOي المتكامOOل  رصOOد
إجOOراءات صOOنع كيOOف يمكOOن دفOOع التحسOOن فOOي  ) 2(ش̀`كل يوضOOح .  وخصوصOOاً فOOي مجOOال تحسOOين السياسOOات

  ؟والتعلم رصدالسياسات وفي السياسات  وفي حالة البيئة من خ^ل ال

آلية لتطوير القدرات على مراجعة السياسOات  بوصفھا وفي ھذا السياق ينُظر إلى عملية التقييم البيئي المتكامل
لضOروري وضOع يقر ھذا ا�سلوب بأن المعلومات في حOد ذاتھOا ليسOت كافيOة، فمOن ا.  وتحسينھا بشكل دوري

من أجOل تيسOير تبنOي المعلومOات التOي يتيحھOا التقيOيم ) 3، وحدة التأثيرراجع استراتيجيات (آليات مخصوصة 
ع^وة على ھذا يقر ھذا ا�سOلوب أيضOاً بOأن التحسOن المؤسسOي يمكOن . البيئي المتكامل في مراجعة السياسات

مOث^ً بOأن يOتفھم صOناع السياسOات (ت الفرديOة فقط أن يحدث مع التحسينات المصاحبة لOه علOى مسOتوى القOدرا
  ). مثل مستويات أعلى من الكفاءة والقدرة على التعلم التنظيمي(والقدرات التنظيمية ) القضايا البيئية

ومن وجھOة نظOر التحسOين المؤسسOي ربمOا يكOون مOن ا�سOھل ا1عتOراف بOأن تطOوير القOدرات الداخليOة علOى 
، يضيف القيمة إلى عملية التقييم البيئي المتكامOل ويظOل مكونOاً أساسOياً 8دة ، أي الھدف من وحوالتقييم رصدال

  . من مكوناتھا
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  التقييم البيئي المتكامل بصفته عملية لتطوير القدرات ومرتبطة بتحسين السياسات): 2(شكل 

 

  ا7مثلة  4.1

ة  وطنيإلى أداة Bنجاح العملية القييم والت رصديوفر نظام رفع تقارير حالة البيئة بالھند مثا1ً جيداً على تحول ال
أي أننا يمكننا أن (، والمصداقية )أي ا�ھمية الحالية(ھمية ا�إدراك والتقييم  رصدزيد اليحيث ).  1إطار (

وفي حالة الھند يمكن أن نرى أن . للتقييم البيئي )أي أننا يمكننا أن نثق في النتائج(والشرعية ) نصدق النتائج
تقارير حالة البيئة داخل الحكم على مستوى الو1ية من أجل تناول القضايا إدماج م الرامي إلى المجھود المنظ

مثل (، ومن أجل تقوية القدرات على مستوى ا�فراد والمنظمات ) تشانديجارهومثل البنجاب وكيرا1 (البيئية 
اعة السياسات المبنية على مثل صن(والمؤسسات ) على مستوى الو1يات والمستوى الوطنيا�جھزة الرئيسة 

  ).أساس ا�دلة والبراھين

  عملية رفع التقاريروتقييم  رصد –تقارير حالة البيئة، الھند : 1إطار 

نظام التقارير داخل ممارسات بغية إدماج عملية رفع تقارير حالة البيئة في الھند عن قرب وتقييم  رصدتم 
مة Bعداد تقارير حالة مھالامج المستمر على بناء القدرات يشتمل ھذا البرن.  الحكومات المحلية بالو1يات

، ع^وة وطنيال البيئة داخل المؤسسات على مستوى الو1يات وا�قاليم وبا�جھزة الحكومية على المستوى
التابعة  الوطنية وتلك على تدعيم رفع التقارير ث^ث مرات بالسنة عن حالة البيئة من ا�جھزة الحكومية

  . لدولةللو1ية وا

ة وطنيعدد قليل من المؤسسات المتخصصة التي سُميت بالمؤسسات ال. بعنايةوالتقييم الرصد  تم تصميم عملية
لية تحديد المؤسسات المضيفة على مستوى الو1ية، ومسؤولية بناء ا1ھتمام والقدرات المضيفة تحملت مسؤو

وباBضافة إلى التدريب تتولى .  حالة البيئة داخل المؤسسات المضيفة على مستوى الو1ية Bعداد تقرير عن
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بالمؤسسات بالو1ية وتقدمھم نحو تطوير المنتجات مع تقديم مراجعة سير العمل ة المضيفة وطنيالمؤسسات ال
  . المشورة بشأن إطار التحليل مع التحليل الحرج للمنتجات قبل النشر النھائي

ولية تحديد الشركاء وحشدھم وتيسير العمليات التشاركية تتولى المؤسسات المضيفة على مستوى الو1ية مسؤ
  . ة المضيفة وتطوير منتجات حالة البيئةوطنيوجمع المعلومات وتحليلھا، والتفاعل مع المؤسسات ال

التقييم البيئة والغابات الھندية وھي الوزارة التي تقود ھذا البرنامج  وزارةتولت  وطنيوعلى المستوى ال
.  ة المضيفة والمؤسسات بالو1يات من خ^ل اجتماعات المراجعةوطنيالمؤسسات ال المرحلي لسير عمل

  .ويرتبط التمويل بتوضيح التقدم في سير العمل

الذي تتو1ه (ة المضيفة وطنيأداء المؤسسات التقييم  طيرتب.  القائمة إلى مرحلتينوالتقييم  رصدتنقسم عملية ال
والذي يتحدد بموجب عدد الو1يات التي أحرزت تقدماً نحو تأسيس  بمستوى النجاح الذي تحرزه،)  الوزارة

أما العنصر الثاني فيتعلق با1رتباط بين المؤسسات .  نظام لتحليل حالة البيئة، ونشر تقرير حالة البيئة النھائي
 إ1ة المضيفة والمؤسسات المضيفة بالو1يات،  بحيث 1 تحصل المؤسسات بالو1يات على التمويل وطنيال

وفي ھذه الحالة يعتبر المؤشر الملموس ھو تقرير حالة .  ةوطنيبعد حصولھا على شھادة من المؤسسات ال
في النھاية يستند إلى عدد تقييمھا ة المضيفة �ن وطنيالبيئة ولكن ا1ستمرار في العملية تضمنه المؤسسات ال

في  و1ية فيعتبر انتقاء المؤسسات المضيفةأما بالنسبة ل^شتراطات على مستوى ال.  التقارير التي دعمتھا
 على مستوى الو1يات المؤسسة المضيفةن إحيث .  من ا�مور الضرورية لضمان نجاح البرنامج الو1يات

الجيد لyطراف الفاعلة والمنظمات  رصدالسوف تضمن  ولھا ع^قات وإمكانات، التي تتسم بروح المبادءة
  . تائج من ا�مور المضمونةالمشاركة، كما يعتبر تقديمھا للن

اختلط رد الفعل العام تجاه ھذا البرنامج ولكن المؤسسات المضيفة على مستوى الو1ية التي أخذت ھذه 
أما . للو1يات كافة، حتى لتلك التي لم تبد استجابة واضحة القواعد المعياريةالمبادرة بجدية تعمل على تأسيس 

وتشانديجاره وكيرا1 فقد تمكنت بنجاح من إنتاج تقارير حالة البيئة، بعض الو1يات التقدمية مثل البنجاب 
 . وتعمل حالياً نحو إصدار المنتجات ا�خرى التي تركز على التحديات البيئية الناشئة

عملية التقييم البيئي المتكامل التواصل بين دورة جمع البيانات العلمية ومعالجتھا، ودورة وتقييم  رصدعزز ي
في الوظائف يمكنھا أن تساعد على ضمان إدخال ا�دلة والبراھين " المزاوجة"ھذه .  ياساتصناعة الس

في عملية صنع القرار في مراحلھا المصادرة ا�صيلة الناشئة إما عن المعارف العلمية أو المستقاة من 
مشكلة بيئية قد إن تطوير المجموعة الصحيحة من السياسات عقب اكتشاف أول البراھين على نشوء . المبكرة

1  لذلك .دد الدورات السياسية وتع –التي قد تمتد إلى عشرات السنوات  –لطول الفترة يستغرق وقتاً نظراً 
  .القصوى ة دور الرصديسعنا إ1 التشديد على أھمي

ئي يمكن أن تواجه عملية  التقييم البي) 8وحدة (والتقييم  رصدوخطة ال) 3وحدة ( التأثير ستراتيجيةافبدون 
  . المتكامل الخطر المتمثل في عدم القدرة على التأثير على صناعة السياسات

  المتسمان بالفعاليةوالتقييم  رصدأساس ال .2

سوف نتعرف على  :أو1ً .  في خطوات ث^ثوالتقييم  رصدسوف نبدأ في صياغة خطة ال) 2(في القسم 
سوف نحدد المستخدمين ا�ساسيين  :ثانياً .  نتويهبشأن الغرض الذي ت اً ثم نتخذ قرارللتقييم ا�غراض المختلفة 

الذي تجريه سوف يتم التقييم ، وھم ا�شخاص الذين تعتبر وجھة نظرھم جوھرية عند تحديد إذا كان تقييملل
ھل من ا�صلح استخدام مقيمين من الخارج سوف نقرر  :ثالثاً .  استخدامه ودمجه داخل دورة التخطيط أم 1

   ؟لyغراض التي تحددھا أم من الداخل وفقاً 

  : الغرض  1.2

يمكOن أن يقOدم حكمOاً، أو يشOجع علOى تغييOر، أو فOالتقييم : إلى ث^ثة أنواع أساسOيةالتقييم بالنسبة للغرض ينقسم 
  ). Patton 1997(يولد معارف جديدة 

  : الحكم

التي تتخذ من التقييمات اBجمالي، وا1عتماد، والرقابة على الجودة والمراجعات كلھا أمثلة من التقييم إن 
وھي تتبع ا�سلوب ا1ستد1لي من خ^ل وضع معايير ومقاييس محددة يمكن من خ^لھا .  الحكم غرضاً لھا
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الرامية إلى إصدار التقييمات ھذا النوع من يأمر بإجراء عادة ما .  قياس ا�داء، عادة باستخدام قياسات كمية
.  ، ويقوم مقيمّون من الخارج بأداء المھمة)على سبيل المثال الجھات المانحة،( من الخارجأطراف حكم  

من مصداقية عملية التقييم البيئي المتكامل أخذاً في ا1عتبار حياده التقييم يمكن أن يزيد ھذا النوع من أنواع 
  . وموضوعيته

  : التحسين

) Carden 2001(نواتج ووضع تصور لل) Fettermann 1996(بغرض التمكين والتقييم البنائي  تقييمالإن 

التقييمات ويتركز الھدف من ھذا النوع من .  الموجھة من أجل التحسينات أو التطويرالتقييمات من بين أمثلة 
المعني بالتحسين يقوم على أساس استقرائي، بحيث يطرح التقييم .  على تحسين ا�مور مع مرور الوقت

ات مقيم من الداخل، حيث يتولى المشاركون بمن تقييمع من العادة ما يتولى ھذا النو.  تقييمأسئلة مفتوحة لل
تحليل تباعه في اباستخدام أسلوب التحسين يجري  تقييمإن ال.  تقييمفيھم بعض المستخدمين ا�ساسيين إجراء ال

،  وإدارة الجودة الشاملة ونظم اBدارة البيئية SWOTنقاط الضعف والقوة والفرص والمخاطر تحليل 
من شرعية عملية التقييم ويمكن أن يزيد ھذا ا�سلوب القائم على التحسين في .  14001يزو ومقياس ا�

  . التقييم البيئي المتكامل، أخذاً في ا1عتبار تناوله لوجھة نظر المستخدم

ث على ا�نشطة الدورية مثل عملية التقييم البيئي المتكامل حي هعادة ما يتم تطبيقالتقييمات مثل ھذا النوع من 
في  اً يمكن أن يشتمل ھذا التحسين على تغيير.  يكون التحسن المستمر من ا�مور المتوقعة على مدارالوقت

  ). مثل تحسن جودة المياه(في حالة البيئة  اً ، أو تغيير)متحسنأي التواصل ال(السلوكيات 

ي والقيم والمھارات على التغيرات في السلوك اBنسان) Carden 2001(بينما يركز رسم تصور عن النواتج 
إلى ) مثل التحو1ت المؤسسية(حيث تحتاج بعض النواتج .  والمعارف، كما يقر بمدى تعقد دورة حياة الناتج

  . عقود لكي تتطور تطوراً كام^ً 

  : خلق المعارف

الموجه نحو تكوين المعارف، وھو المتمثل في البحث العملي ودراسات الحالة والدروس المستفادة التقييم 
والتوصيات بالسياسات، بدأ يكتسب المزيد من ا1ھتمام  مؤخراً نتيجة لقدرته على إخراج ا�فكار المبتكرة 

حيث يمكن أن تحسن المعرفة الناشئة من العمليات المعروفة، وأن تحرز .  واoراء الثاقبة بالنسبة للمستخدمين
ج، ويشارك المستخدمون في جميع أطوار عملية يمكن أن يأتي المقيم من الداخل أو الخار.  قتقدماً غير مسبو

العملية أخذاً في ا1عتبار قدرتھا المحتملة على خلق وضوح من التقييم يمكن أن يزيد ھذا النوع من .  تقييمال
  . (Bernd Siebenhüner 2005) معارف جديدة يحتاجھا المستخدم في اتخاذ القرارات الملحة

ولكن لyغراض العملية يجب . الواحد على عناصر من الفئات الث^ث التقييموفي الواقع يمكن أن ينطوي 
وبما أن عملية التقييم البيئي المتكامل تنوي التأثير .  انتقاء منھجية سائدة واحدة من البداية مع التركيز عليھا

القائم  قييمتالعلى السياسات وعمليات صنع القرار، وھو ا�مر الذي عادة يحدث أثناء الدورات المتوقعة فإن 
  . على أساس التحسين يمثل المنھجية التي يوصى باتباعھا

  :1 للمناقشة سؤال

عنOد بدايOة عمليOة وتأثيراتھOا  خاصتك عملية التقييم البيئي المتكاملوتقييم  رصدخطة ل ج إلىاتحتلم  .1
  التخطيط؟

 ؟خاصتك المتكاملالقائمة على أساس التحسين ذات صلة بعملية التقييم البيئي التقييمات لم تعتبر  .2

تتمثل الخطوة التالية في توضيح من الذي التقييم بشأن الغرض الذي تنتويه من وراء  ااoن وقد اتخذت قرار
في نھاية والتقييم  رصد، ومن الذي سوف يتولى تنفيذ ال)المستخدمين(التقييم سوف يھتم باستخدام نتائج 

  ؟)المقيم(المطاف 
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  المستخدمون   2.2

  : من نوع التقييم البيئي المتكامل ھم ا�فراد الذينتقييم المستخدمو 

 .والمعارف والمھاراتالتفويض لديھم : يمكنھم مراجعة عملية التقييم البيئي المتكامل �

لديھم اھتمام خاص بالتOأثير فOي تصOميم وتنفيOذ : ويرغبون في مراجعة عملية التقييم البيئي المتكامل �
 .عملية التقييم البيئي المتكامل

 مOن ھOم إن كنت تعلOم.  التقييموربما يعتبر تحديد المستخدمين أھم خطوة على اBط^ق للتأكد من استغ^ل ھذا 

ئOذ قريOر للقOرارات التOي يتخOذونھا، عندن والقرارات التOي يتخOذونھا ومOدى إمكانيOة تOدعيم نتOائج التوالمستخدم
  . قييمالتيمكنك جذب انتباه المستخدمين وزيادة إمكانية تبني نتائج 

  : ا�طراف التالية ا�ساسيين قد يتضمنواالتقييم مستخدمي إن 

 .)يمكن أن يتضمن صناع السياسات(الفريق ا�ساسي للتقييم البيئي المتكامل  �

 .)المتكامل المستخدمين ا�ساسيين للتقييم البيئي(صناع السياسات والقرار بالمعنى ا�شمل للكلمة و �

 .)أيھمااخلي أو الدو الخارجي (التقييم فريق و �

صOناع القOرار، الOبعض مOنھم يتسOم بالنشOاط ) 2وحOدة (عادة ما يشتمل الفريق ا�ساسي للتقييم البيئي المتكامOل 
.  المعلومات، في حين يميOل الOبعض اoخOر إلOى السOلبية مOع القبOول بإخطOارھم بمOا يجOد مOن معلومOات ويطلب

  . جريهالذي يقييم بالتولكن كلما زاد نشاط الفرد زاد احتمال اھتمامه 

.  عادة يعتمد نجاح عملية التقييم البيئي المتكامل على فرد واحد في الحكومة لديOه حOس بOا1لتزام والحOافز عليOه

 رصOدأي المجموعOة التOي تعتبOر المسOتخدم ا�ساسOي لل(لذا فإن إشراك مثل ھذا الفرد في المجموعة ا�ساسية 

  ).2تمرين ( من ا�مور ا�ساسية) والتقييم

  تحديد المستخدمين: 3تمرين 

  . التقييم البيئي المتكاملوتقييم  رصديتمثل الغرض من ھذا التمرين في تحديد المستخدمين ا�ساسيين ل

طلOب مOن المشOOاركين أن يضOعوا قائمOOة بأسOماء ومناصOب وإدارات المسOOتخدمين المحتملOين لنتOOائج ا .1
  ).دقائق 5: الزمن. مجموعات صغيرة(والتقييم  رصدال

ب من المشاركين تسجيل اھتمامات المستخدمين ا�ساسيين المحتملين بالنسبة 1ستخدام البيانات أطل .2
وقيOاس ا�ثOر، ومOا إذا كOانوا مفوضOين بمراجعOة عمليOة التقيOيم البيئOي والتقييم  رصدالصادرة عن ال

 ).دقائق 5: الزمن. مجموعات صغيرة(المتكامل 

كتبوه بشأن ا�فراد الذين وقع اختيارھم عليھم، ثم عرض ما طلب من مجموعتين أو ث^ث صغيرة ا .3
 )دقائق 10: الزمن. المجموعة الكبرى كلھا(قارن النتائج 

  دقيقة 20:الزمن اBجمالي

  التقييممنفذو   3.2

مOن الOداخل لمنفذي التقييم سOواء اختيارك تحديد  يعم^ن على مستخدميهنوعية والتقييم الغرض من  إن كل من
 حيث يحقق ا1ستفادة، الحل المثالي ھو الخارجيين والداخليينالتقييم منفذي يعتبر المزج بين و.  أم من الخارج

والمOراجعين  المحايOدة للمOراقبين الخOارجيينمن التزام ا�عضاء الداخليين ورؤياھم، ع^وة على الموضOوعية 
  . النظراء

  

  : ما يليالتقييم  ومنفذيمكن أن يتضمن 
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تضم الفريق ا�ساسOي لعمليOة التقيOيم البيئOي المتكامOل، وھOو (الداخلي  للتقييممجموعة عمل صغيرة  �
 ).ا�مر الذي يوصى به

من الداخل لعملية أخOرى مOن عمليOات التقيOيم التقييم منفذو ا1ستشاريون و(من الخارج التقييم منفذو  �
 )البيئي المتكامل

 . مزيج من ا�طراف الداخلية والخارجية �

تفتقر للعدد الكافي من الموظفين أو تواجھھا تحديات نقص القدرات تكون الوزارات وفي حقيقة ا�مر عادة ما 
من التقييم  منفذي في ھذه الحالة يعتبر ا1تصال المنتظم بين .  من الخارجالتقييم  منفذي فتضطر إلى استخدام 

  . ييم البيئي المتكاملالخارج والفريق ا�ساسي لعملية التقييم البيئي المتكامل ضرورة على مدار دورة التق

و1 بد من تمتعھم بفھم جيد لعملية التقييم . لعملية التقييم البيئي المتكامل يختارھم الفريق ا�ساسي تقييمالمنفذو 
  ). 4تمرين ( ةالمجتمعي اتھاوسياق االبيئي المتكامل، وا�ثر المتوقع منھ

  التقييم  منفذي تحديد : 4تمرين 

 لتقيOيم البيئOة المتكامOلوالتقيOيم  رصOدالمسؤولين عOن الالتقييم  منفذي ين في تحديد يتمثل الغرض من ھذا التمر

  :خاصتك

والتقييم  رصدالذين سوف يستخدمونھم لل مينالمقيّ اختيار نوع ب يقومواالمشاركين أن طلب من ا .1
. ين، فھل يستعينون بمقيم خارجي أم داخلي أم مزيج من النوعوتقديم تبريرھم لقرار ا1ختيار ھذا

  )دقائق 10: الزمن. مجموعات صغيرة(طلب منھم أن يقترحوا بعض ا�سماء إن أمكن ا

 )دقائق 10: الزمن. بأكملھاالمجموعة ( مناقشات للمجموعة بأكملھاابدأ في  .2

  دقيقة 20: إجمالي الزمن المحدد

  والقياساتالخصائص ا@طار و .3

سوف يناقش .  التقييملبيئي المتكامل واختيار إطار الخصائص التي تبين فعالية عملية التقييم ا 3يغطي القسم 
  . والتقييم رصدالتي سوف تساعدك على جمع البيانات للوالقياسات ا�ساسية، التقييم ھذا القسم صياغة أسئلة 

  : ةالفعال اتخصائص التقييم  1.3

متكامل في التأثير على ھذا اBطار نظرة على الخصائص الرئيسة التي تعزز من فعالية التقييم البيئي اليلقي 
من الخصائص ا�ساسية للتقييم الكفء والمصداقية والشرعية بصفتھا الوضوح وتنشأ فكرة . صناع السياسات

إطار (من البحوث ا�كاديمية المبكرة التي ركزت على الفھم ا�فضل للعوامل التي تحدد فعالية التقييم وكفاءته 
  ). 3وشكل 2

  فعالةخصائص التقييمات ال: 2إطار 

المھنيين التقييم  منفذي من خ^ل العملية ا1ستشارية التي استمرت على مدار خمس سنوات وضمت مئات 
، والجدوىأربعة معايير للتقييم الفعال، أ1 وھي إمكانية التطبيق، " الجمعية ا�مريكية للتقييم"دولياً،  حددت 

مجموعة التعلم "لفريق البحثي الدولي عقب مرور سنتين توصل ا).  Patton 1997(الم^ءمة والدقة 
مشابه من منظور مختلف، أ1 وھو دراسة ا�مور التي تجعل التقييمات البيئية تتسم  جإلى استنتا" ا1جتماعي

أي صانع (أن وجھة نظر المستخدم  ت المجموعةدووج.  بالفعالية، والعوامل التي تؤدي إلى استخدامھا
 .(Farrell and Jäger 2005)عية التقييم لھا أھمية قصوى ومصداقية وشر أھميةفي ) السياسات
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  الخصائص المقترنة بالتقييمات الفعالة ): 3(شكل 

 

ونحن 1 نقول بأن .  والمصداقية والشرعية بأن العملية خاضعة إلى المصالح السياسيةا�ھمية يقر ثالوث 
ضرورة اجتذاب ا1ھتمام السياسي عندما 1 تكون العملية 1 بد أن تنحني أمام تلك المصالح، ولكننا نؤكد 
ويعكس ھذا ا�مر أنه بدون المصداقية والشرعية .  الشرعية أو المصداقية مقنعة بالقدر الكافي في حد ذاتھا

  . لن تكون ا�ھمية السياسية وحدھا كافية 1جتذاب ا1ھتمام والحفاظ عليه

، ذلOك 1قتنOOاع صOOناع ي الطبقOة العليOOا فOOي الغO^ف الجOOويفOOومOن ا�مثلOOة الجيOدة تقيOOيم نضOOوب طبقOة ا�وزون 
  :السياسات بأھميتھا ومصداقيتھا وشرعيتھا

�نھOOا تتنOOاول تھديOOد البقOOاء الOOذي يواجOOOه العOOالم، ا�مOOر الOOذي اسOOتدعى ا1ھتمOOام الفOOOوري : مھم``ة �
 . والتصرف العاجل من جانب صناع القرار

مختلفOة، الOذين عملOوا دول معة ممتازة مOن لمشاركة مؤسسات بحثية ذات سيرة وس: ذات مصداقية �
 .على تثليث الم^حظات والنتائج

�نھا عملية اتسمت بالشفافية، بما يعني مشاركة جميع ا�طراف المعنيOة وا1عتOراف  :ذات شرعية �
 . بما قدموه من مشاركات

أھمية إشراك  وھي أ1وتبرز النتائج التي توصلت إليھا مجموعة التعلم ا1جتماعي نقطة أخرى ذات أھمية، 
ويمكن .  ممثلين عن المستخدمين، وھذا يعني في حالة التقييم البيئي المتكامل صناع السياسات ا�ساسيين

لصناع القرار من خ^ل مشاركتھم في التقييم أن يطوروا ھذا الحس با�ھمية ع^وة على اطمئنانھم بشأن 
 . توافر المصداقية والشرعية

 

  

ة التعلم الثEثة لمجموعالتقييم معايير 
 اJجتماعي

لجمعية التقييم  ا7ربعةالتقييم معايير 
 ا7مريكية

ن وه المستخدمنما يعتبر
وذي صلة  امفيد

أي ما : اممھو" اساخن"و
يجعل المستخدمين 
 يستخدمون التقييم

 قانونية ولھا ما يبررھا

يمكن الثقة بھا، صارمة 
من الناحية العلمية، يمكن 

 ، معقولةتصديقھا

وتبني نتائج  استخدام
 التقييم

واقعية، تتسم بالحكمة، 
 اقتصاديةدبلوماسية، 

 قانونية، أخEقية

مناسبة من الناحية الفنية، 
 صارمة علمياً 

 ا7ھمية

 الشرعية

 المصداقية

 اJستفادة

 جدوى التطبيق

 المEءمة

 الدقة
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  ا@طار  2.3

يتعين تطوير إدراك  وطنيلعملية التقييم البيئي المتكامل على المستوى الوالتقييم  رصدم خطة للعند تصمي
ھذا ) 4(شكل  يقدم.  المتحققة واoثاروالنواتج المطلوبة مفھومي للع^قة بين ا�نشطة والمخرجات من ناحية 

التقييم البيئي المتكامل في التغيرات  وكما ھو مبين تتمثل النواتج المطلوبة لعملية. التصور المفھومي المطلوب
في طريقة تفكير وتصرفات صناع السياسات التي يمكنھا أن تحدث التحسين في السياسات وعمليات صنع 

ويتمثل الھدف ا�ساسي في . السياسات، التي يمكن أن ينتج عنھا بدورھا نتائج تنعكس على تحسن البيئة
  . وتعزيزھااBنسان ة يورفاھالحفاظ على صحة النظم البيئية 

  : 2 للمناقشة سؤال

البيئي في عملية التقييم تقوم بتتبعه ما الذي يجب أن . بصفتك مدير تعلم أنه بإمكانك إدارة ما يمكنك قياسه
  جل إدارته لكي يحقق النواتج المرجوة؟المتكامل التي تجريھا من أ

.  للغاية أن تتسم جھودك بالعمل ا1ستراتيجي أخذاً في ا1عتبار محدودية الزمن والموارد المتاحة من المھم

ويستند ھذا إلى إطار  تقييمالطريقة من ضمن الطرق المتاحة التي تسمح لك بتركيز  )5شكل (ويمثل اBطار 
يركز ھذا اBطار على مدى فعالية عملية التقييم البيئي المتكامل في ).  3(من الوحدة  التأثيراستراتيجية 

وأخذاً في ا1عتبار ھدف الفعالية يتطلب ھذا اBطار أن تمتد .  ليات صنع السياساتتحسين السياسات وعم
التي تقوم بھا إلى ما وراء دورة إنتاج تقرير التقييم البيئي المتكامل،  وأن ينُظر لyمور والتقييم  رصدجھود ال

  . بمنظور أوسع مع التقيد بالتزامات طويلة ا�مد

ة، م̀`ع ربطھ̀`ا بص̀`حة النظ̀`ام البيئ̀`ي وطني̀`عملي̀`ة التقي̀`يم البيئ̀`ي المتكام̀`ل الا@دراك المفھ̀`ومي ل): 4(ش̀`كل 
  . ا@نسان رفاھةو
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  ةوطنيعملية التقييم البيئي المتكامل الوتقييم  رصدإطار ): 5(شكل 

 

 

  القياسات   3.3

لتقيOيم فعاليOة عمليOة ا رصOدفي الفقرات التالية سوف ترى خمOس فئOات مOن القياسOات التOي يمكنOك اسOتخدامھا ل
  . البيئي المتكامل

  ): 4قسم (سوف تدعم ھذه القياسات تطوير مصفوفة التقييم الذاتي التي تضعھا 

 .السياسات وعمليات السياسات ھدفه تحسينالنواتج  قياس قائم على أساس �

 .الفعالة للع^قاتاBدارة  ھدفه  قياس قائم على أساس النواتج �

 .Bدارة الفعالة للمعارفھدفه ا قياس قائم على أساس ا�نشطة والمخرجات �

 .Bدارة الفعالة للفرصھدفه اقياس قائم على أساس ا�نشطة والمخرجات  �

  .قياسات ا1نتھاء من ا�نشطة والمخرجات في وقتھا �
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  : السياسات وعمليات السياساتتحسين  ھدفه قياس قائم على أساس النواتج  1.3.3

جال السياسات وعمليات ن قياسات ضرورية لتتبع التحسن في متكموالتقييم  رصدعند أعلى مستويات إطار ال
ومن بين ).  3نظر وحدة ا(تي حددتھا في استراتيجية ا�ثر يتعين أن يرتبط القياس بمقولة التغيير ال. السياسات

لتدھور لحد من الفقر وتنفيذھا من أجل زيادة ا1نتباه إلى اليتم تعديل التخطيط لورقة استراتيجية : "... ا�مثلة
ويتعين أن يتتبع القياس ."  البيئي والحماية وإعادة التأھيل القائمة على أساس النتائج التي توصل إليھا التقييم

  . بدوره التحسينات ا�خرى التي تم رصدھا على مستوى السياسات وعمليات السياسات

السياسات وعمليات وفي معظم ا�حوال سوف يكون من شبه المستحي^ت إرجاع ما حدث من تحسن في 
وليس من المھم لھذه القياسات أن تستطيع إرجاع الفضل ا�وحد . السياسات إلى عملية التقييم البيئي المتكامل

وربما يستمر . حدوث التغييربل ا�ھم من ھذا  يم البيئي المتكامل التي تجريھا، في التغيير إلى عملية التقي
تك على فھم أفضل لدور التقييم البيئي المتكامل في تحسين السياسات قياس اBدارة الفعالة للع^قة في مساعد

  .على المستويات العليا

   قياس قائم على أساس النواتج ھدفه ا@دارة الفعالة للعEقات  2.3.3

إن الع^قات بين الناس الذين يتداولون ا�فكار ويتواصلون بشأنھا فيما بينھم ھي التي توصل إلى البدء في 
رار Bحداث بتحديد ا�شخاص أو مجموعات من ا�شخاص الذين بإمكانھم اتخاذ ق 3طالبت وحدة  .ييرالتغ

ھؤ1ء ا�شخاص الجمھور ا�ساسي الذي يستھدفه التقييم البيئي  روفي حين يعتب. التغيير الذي ترجوه
ھم  ننصح يدخلوالمتكامل، فإن ا�شخاص الذين يميلون على أذن صناع القرار والسياسات ليھمسوا لھم بال

  . ن بين الجمھور الذي 1 بد من بناء ع^قات معهواoخر

مة ل|دارة تلك التي تتم إقامتھا مع أفراد المجتمع المدني الذين بإمكانھم وضع مھومن بين الع^قات ا�خرى ال
ه من توصيات، ضغط يعتد به على صناع القرار، ھؤ1ء الذين بإمكانھم تقديم الدعم والمساندة والمدد لما تقدم

وخصوصاً من بين العاملين في المجال ا�كاديمي والمؤسسات البحثية واBع^مية، الذين يمكن من خ^لھم 
  . الوصول إلى الجمھور ومن ثمَ التأثير على صناع القرار

   ):2جدول (إدارة الع^قات بفاعلية ما يلي وتقييم  رصدالمقترحة لقياسات تشمل ال

  المقترحة @دارة العEقات بفعاليةقياسات ال): 2(جدول 

المجموعات المس`تھدفة /ا7فراد  المقترحةقياسات ال  السؤال ا7ساسي
  المقترحة

ھل تم تحديد صناع القOرار 
ا�ساسOOOOOOOيين والمOOOOOOOؤثرين 

  المحتملين؟

عدد ا�شخاص الOذين تOم تحديOدھم لكOل مجموعOة مOن 
مجموعOOات الع^قOOات، بمOOا فOOي ذلOOك بعOOض ا�سOOماء 

  .ور المستھدف المحتمل الذي تم تحديدهالمحددة للجمھ

اسOOم أساسOOي واحOOد علOOى ا�قOOل 
  . للقطاع والمجال الواحد

مOOة فOOي مOOا التغييOOرات المھ
تفكيOOOر وتصOOOرفات صOOOناع 

 التOOOOى القOOOOرار ا�ساسOOOOيين

  تمت م^حظتھا؟

  : مثل). 3أنظر وحدة (أنواع السلوكيات التي لوحظت 

ا�فOOOراد (عOOOدد صOOOناع القOOOرار المشOOOتركين  •
فOOOOOOي مجموعOOOOOOات البريOOOOOOد ) لمنظمOOOOOOاتوا

النشOرة الدوريOة بالبريOد تلقOي / كتروني اBل
 كترونياBل

 ويطلبون تقارير حالة البيئةيستلمون من  •

من يتلقون الرسائل النصOية القصOيرة علOى  •
 .الھاتف المحمول

مستھدف حOدد  لكل طرف فاعل
  : ما يلي

نOOOوع السOOOلوك الOOOذي  •
تتوقعOOOOOOه مOOOOOOن ھOOOOOOذا 

ھOOOOOOؤ1ء / الشOOOOOOخص
 ا�شخاص

نOOOوع السOOOلوك الOOOذي  •
 ن تراهتود أ

نOOOوع السOOOلوك الOOOذي  •
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التOOOي يOOOتم إنزالھOOOا مOOOن  PDFعOOOدد ملفOOOات  •
 .موقع التقييم البيئي المتكامل للدولة

نظOOOر ا( م^حظOOةال البحثOOOيالسOOلوك  أنمOOاط •
  : ، مثل)3وحدة 

إدخال صناع القرار كلمات البحث الرئيسة  •
بمحركOOOات البحOOOث بموقOOOع التقيOOOيم البيئOOOي 

 .الوطنيالمتكامل 

مOOن صOOناع (عOدد المسOOتخدمين المسOOتھدفين  •
الذين يحضرون أنواعOاً جديOدة مOن ) القرار

ا1جتماعات مستخدمين المفردات التي ترد 
نOاء حOوارھم مOOع بOالتقييم البيئOي المتكامOOل أث

 .اBع^م

يحصOل صOناع القOرار علOى رسOائل التقيOOيم  •
 . البيئي المتكامل من اBع^م

نظOOOر ا( الم^حظOOOة أنمOOOاط السOOOلوك الفاعOOOل •
  : ، مثل)3وحدة 

مOOOرات ا1تصOOOال بOOOالخبراء الفنيOOOين عOOOدد  •
للتقيOOيم البيئOOي المتكامOOل مOOن جانOOب صOOناع 
القOOOرار للتشOOOاور بشOOOأن ا�نشOOOطة المتعلقOOOة 

 . بالميزانيات

نظOOر ا( الم^حظOOة أنمOOاط السOOلوك المُطالOOب •
  : ، مثل)3وحدة 

عOOOOOOOدد مOOOOOOOرات اتصOOOOOOOال المسOOOOOOOتخدمين  •
بقادة عملية ) أي صناع القرار(المستھدفين 

التقييم البيئي المتكامOل للمطالبOة أو للتعامOل 
مع التغييرات التي سوف يOتم إدخالھOا علOى 

  . للتقييم البيئي المتكاملالمقبلة الدورة 

 تحب أن تراه

مOOأخوذ مOOن منھجيOOة [ •
ترسOOOOOOOOيم النOOOOOOOOواتج، 
(Carden et al. 

2001) .[  

  :3 للمناقشةأسئلة 

  لة للع^قات؟مة لتحقيق إدارة فاعمھخرى أقياسات ھل يمكنك أن تفكر في  .1

 المتنوعة؟قياسات ما المستھدفات المناسبة التي توصي بھا لكل واحد من ھذه ال .2

 للمعارف@دارة الفعالة ھدفه اقياس قائم على أساس ا7نشطة والمخرجات  3.3.3

بتحد إنتاج المعرفة التي يحتاجھا   المتكامل الوطني التقييم البيئي عمليةَ ) 3وحدة (التأثير تواجه استراتيجية 
صناع السياسات وصناع القرار من أجل تحسين سياساتھم وعملية صنعھم لتلك السياسات للحفاظ على صحة 

ومن خ^ل التجربة مع بعض عمليات التقييم البيئي المتكامل التي .  وتعزيزھا ورفاھية اBنسانالنظم البيئية 
، )5وحدة (جھات والسياسات البيئية أخذت ھذا الغرض في ا1عتبار تبين أنھا تتبنى تحلي^ً متكام^ً للتو

  ). 6وحدة (وتحليل التصورات المستقبلية المحتملة لنشوء ھذه التوجھات والسياسات وغيرھا 

والتعلم ا1جتماعي أن تلك المعرفة التي التقييم كما ذكرنا من قبل يبين البحث المكثف الذي أجراه خبراء 
مل 1 بد أن تتسم با�ھمية والمصداقية والشرعية حتى يمكن أن كاتتصدر عن عملية من نوع التقييم البيئي الم
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إدارة المعرفة الفعالة  قياسات وبناء على ھذا الفھم يمكن أن تشمل.  تكتسب الفعالية المطلوبة، فيتم استخدامھا
  ): 3جدول (ما يلي 

  القياسات المقترحة لeدارة الفعالة للمعرفة): 3(جدول 

  المجموعات المستھدفة المقترحة  ت المقترحةالقياسا  ا7سئلة ا7ساسية

ھ̀```ل المعلوم̀```ات والتحلي̀```ل 
م وواض̀`````ح بالنس̀`````بة مھ̀`````

  لصناع القرار؟

وجھات نظOر صOناع القOرار بشOأن مOا يشOعرون 
  . يعتقدونه من الموضوعات ا�ساسية/ أنه

  

أنOOواع وأشOOكال المعلومOOات التOOي يطلOOب صOOناع 
  .القرار توافرھا

صOOناع قOOرار علOOى  5ا1سOOتجابة مOOن 
  . قلا�

ھ̀```ل المعلوم̀```ات والتحلي̀```ل 
  بھما مصداقية؟

  . تم تحديد المراجعين النظراء

  

  البيانات والتحليل خضعا لمراجعة النظراء

اسOOOOOOتجابة فعليOOOOOOة مOOOOOOن ث^ثOOOOOOة مOOOOOOن 
  . المراجعين النظراء على ا�قل

ھ̀```ل المعلوم̀```ات والتحلي̀```ل 
ت`م إنتاجھم`ا يتس`مان  ناللذا

  بالشرعية؟

  . ةتم تنفيذ تحليل لyطراف المعني

  

شOOOاركت مجموعOOOات ذات صOOOلة بالعمليOOOة فOOOي 
  . تحديد القضايا البيئية ذات ا�ولوية

  

مجموعات ا�طراف المعنية سنحت لھا فرصOة 
التعليOOOق علOOOى مOOOا توصOOOOل إليOOOه التحليOOOل مOOOOن 

  . استنتاجات

تOOOOم ا1نتھOOOOاء مOOOOن تحليOOOOل ا�طOOOOراف 
  .المعنية

  

مشOOOOOاركة أكبOOOOOر عOOOOOدد ممكOOOOOن مOOOOOن 
  .ا�طراف المعنية

مOOن معظOOم مجموعOOات  تلقOOي تعليقOOات 
  .ا�طراف المعنية التي تم تحديدھا

  :4 للمناقشةأسئلة 

ن تفكOOر فOOي أھOOم القياسOOات التOOي يمكOOن تطبيقھOOا علOOى إدارة المعرفOOة بفعاليOOة ولOOم تOOرد ھOOل يمكنOOك أ .1
  بالجدول السابق؟

 أي القياسات تشعر بأنھا ا�كثر أھمية؟ .2

 ددتھا؟ما المستھدفات المناسبة في اعتقادك للقياسات التي ح .3

 

 

  @دارة الفعالة للفرصھدفه اقياس قائم على أساس ا7نشطة والمخرجات  4.3.3

الفOOرص فOOي توجيOOه   رفOOع وزيOOادة البيئOOي المتكامOOل بتحOOدعمليOOة التقيOOيم ) 3وحOOدة (التOOأثير تواجOOه اسOOتراتيجية 
ين بإمكOOانھم نحOOو ا�شOOخاص الOOذالمعلومOOات والمعOOارف التOOي يOOتم تكوينھOOا أثنOOاء عمليOOة التقيOOيم البيئOOي المتكامOOل 

  . التأثير على السياسات والعمليات السياسية بإحداث التغيير إلى ا�فضل



 8 رقم حدة التدريبيةالو  من أجل تحسين عملية التقييم وزيادة تأثيرھا –الرصد والتقويم والتعلم 

  

                              17المتكامل                                                                                   البيئي  الدليل التدريبي للتقييم

 )4جدول : (وبناء على ھذا الفھم يمكن أن تتضمن قياسات إدارة الفرص الفعالة ما يلي

 

  القياسات المقترحة لeدارة الفعالة للفرص: 4جدول 

  تھدفة المقترحةالمجموعات المس  القياسات المقترحة  ا7سئلة ا7ساسية

ھOOل تOOم التخطOOيط لمخرجOOات 
متنوعة مناسبة يستھدف كOل 
منھOOOOا جماعOOOOة محOOOOددة مOOOOن 
مجموعOOOOOOOOOات ا�طOOOOOOOOOراف 

  المعنية؟

عOOدد وأنOOواع مخرجOOات ا1تصOOال والتواصOOل 
/ الخاصة بكل مجموعOة مOن ا�طOراف المعنيOة

  . الجمھور على حدة

علOOى ا�قOOل مخOOرج واحOOد للمجموعOOة 
  . الواحدة

 ھOOOOل تOOOOم تطOOOOوير منتجOOOOات

  مرحلية؟

التحلOي^ت 1 بد من إط^ع صناع القOرار علOى 
  .على النتائج المرحليةھا ؤالتي يتم إجرا

على ا�قل عند البداية ثم عند انتصاف 
 اوا�فضOOل أن يكونOOوا جOOزء. (العمليOOة

  .)من عملية التحليل ذاتھا

ھOOOل تواصOOOلت بانتظOOOام مOOOع 
  ا�طراف المعنية؟

جOOزء  يOتم تنفيOذ تمOرين لتصOور سOيناريو، وھOو
  ).6وحدة (من عملية التقييم البيئي المتكامل 

  

تشOOOOOارك ا�طOOOOOراف المعنيOOOOOة والمجموعOOOOOات 
  . المستھدفة ا�ساسية في تحليل التصور

  

تOOOOم الحصOOOOول علOOOOى تعليقOOOOات إيجابيOOOOة مOOOOن 
  . ا�طراف المعنية بشأن عملية تحليل التصور

يOOOتم تنفيOOOذ تحليOOOل نOOOوعي واحOOOد علOOOى 
  . ا�قل

  

  . ممثلةعدد ا�طراف المعنية ال

  

مOن  اكل ا�طراف المعنية كانت جOزء
  . التحليل بطريقة أو بأخرى

  :5 للمناقشةأسئلة 

  ھل يمكن أن تفكر في أھم القياسات ا�خرى Bدارة الفرص التي لم ترد في الجدول السابق؟ .1

 أي القياسات تعتقد أنھا ا�ھم؟ .2

 المستھدفات المناسبة للقياسات التي حددتھا؟ في ظنك ما  .3

 ت اJنتھاء من ا7نشطة والمخرجات ا7ساسية  في وقتھاقياسا 5.3.3

تحديد تنفيذ أنشطة عملية التقييم البيئي المتكامل  رصدمة والضرورية للمھمن بين الجوانب ا�خرى ال
ا1ستغ^ل الفعال ا�مثل للموارد وويعني التسليم في الوقت المحدد .  وبةومخرجاتھا في وقتھا وبالجودة المطل

حيث يشكل تمديد وقت التسليم ضغطاً على الموارد كما . والفرص...) ة والمعلوماتية الخالماليالبشرية و(
ولكن من أجل التمكن من قياس ا1نتھاء من  قليل ا�ھميةقد يبدو ھذا ا�مر .  يمكن أن يعرض الفرص للخطر
ع وضع الع^مات تصميم جدول زمني لyنشطة والمخرجات مالمحدد يجب ا�نشطة والمخرجات في الوقت 
  .الفارقة على ھذا الجدول بوضوح

وبناء على . 2يتم وصف ا�نشطة والمخرجات التقليدية المتوقعة من عملية التقييم البيئي المتكامل في وحدة 
ا1نتھاء من تنفيذ ا�نشطة  رصدنموذجاً مقترحاً ل )6شكل (،  يعرض 2المعلومات التي تقدمھا وحدة 

  . مناسبوالمخرجات في الوقت ال
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  . مراحل عملية التقييم البيئي المتكامل: 6شكل 

 

 

  :تخطيط التقييم الذاتي .4

،  سوف تتولى تصميم مصفوفة التقييم الذاتي والتقييم رصدخطة اللصياغة اoن وقد تجھزت بكل ما تحتاجه 
  . ي المتكاملعملية التقييم البيئوتقييم  رصدفي القسم الرابع، وتعتبر ھذه المصفوفة أداتك ا�ساسية ل
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مركز وقد أوصى .  قدراً من التخطيط) أي التقييم الذاتي(ا داخلياً مھؤيتم إجرااللذان والتقييم  رصدتطلب الي
مة مھبا�خذ في ا1عتبار عدد من الجوانب ال) Lusthaus and others 1999( البحوث للتنمية الدولية

  : للتخطيط للتقييم الذاتي مثل

 .أثناء التقييم الذاتي القضايا التي تھتم بھا �

القياسOات التOي تسOاعدك فOي اBجابOة علOى أسOئلتك بشOأن عOدد مOن القضOايا التنظيميOة أو المتصOلة و �
 .با�داء

 . مصادر البيانات التي تستخدمھا في اBجابة على تلك ا�سئلةو �

 . ا�مثل لyسئلة والواقع والقيود تالبياناأساليب جمع و �

 . عة سير العمل والتقدم فيهمراج ومدى تواترا�ولويات و �

  .خطوات مقترحة للتقييم الذاتي يمكنك اتباعھا 3فيما يلي 

  .ا�ساسية وضع القياسات المحددة رصدحدد القضايا وأسئلة ال: 1خطوة 

  . جمع البياناتوأساليب حدد مصادر البيانات : 2خطوة 

  .رصدال ومدى تواترحدد ا�ولويات : 3خطوة 

  

  ا7ساسية وضع القياسات المحددة رصدايا وأسئلة الحدد القض: 1خطوة   1.4

مOة التOي يتعOين مOن متابعتھOا وتقييمھOا وا�سOئلة مھتتمثل الخطوة ا�ولى في التقييم الذاتي في  تحديOد القضOايا ال
،  تشمل القضايا وا�سئلة ا�ساسية 3وبناء على اBطار الموضوع في القسم .  ا�ساسية المتصلة بھذه القضايا

  : 1 بد من طرحھا ما يلي التي

  النواتج

ھل تحققت التحسينات المرجوة في مجال السياسات وعمليOات السياسOات  –فرضية التغيير / مقولة  �
؟ ما التحسينات التي 1حظتھا على السياسات والعمليات السياسية التأثيرالتي حددتھا في استراتيجية 

 )ل^سترشاد 1.3.3أنظر قسم (عقبھا؟ أثناء عملية التقييم البيئي المتكامل الوطنية و

ما التغيرات التي 1حظتھا  على طريقة تفكير وتصOرفات صOناع القOرار  –اBدارة الفعالة للع^قات  �
 )ل^سترشاد 2جدول راجع (؟  )مةمھوغيرھا من الع^قات ال(وصناع السياسات 

  ا7نشطة والمخرجات

تم إنتاجھOا وھOل ھOذه المعرفOة واضOحة ا�ھميOة ھOل المعرفOة الصOحيحة يO –اBدارة الفعالة للمعرفة  �
 .)ل^سترشاد 5راجع جدول (وذات مصداقية وشرعية؟ 

إبرازھOا لكOي تصOل تلOك المعOارف إلOى ا�شOخاص الOذين ھل الفرص يOتم  –اBدارة الفعالة للفرص  �
 .)ل^سترشاد 4راجع جدول (يشغلون مناصب تسمح لھم بالتأثير بالتغيير؟  

ھOل النشOاطات ا�ساسOية والمخرجOات ضOرورية  –ت والمخرجOات فOي وقتھOا ا1نتھاء من النشOاطا �
ش`كل راجOع (ل^نتھاء من خطة التقييم البيئي المتكامل الوطنية في وقتھا وبمستوى الجودة المرجو؟ 

 .)ل^سترشاد 6

فOي كOل مرحلOة مOة مھتتطلب اBدارة الناجحة لعملية التقييم البيئي المتكامل الوطنية التعامل مOع تلOك القضOايا ال
  . من مراحل ھذه العملية
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يوضOح ). Lusthaus and others 1999(والتقييم  رصدتعتبر مصفوفة التقييم الذاتي أداة تخطيطية مفيدة لل
بعض ا�ساليب التي يمكن اتباعھا لتنظيم مصفوفة التقييم الذاتي وفقOاً ل|طOار المحOدد فيمOا  6 وجدول 5جدول 

  .سبق

 

  نموذج تنظيمي مقترح لمصفوفة التقييم الذاتي: ائمة على أساس النواتجالقياسات الق: 5جدول 

القياس̀````````````````````````````ات   القضايا ا7ساسية/ا7سئلة
والمس̀`````````````````تھدفات 

راج```````ع (المح```````ددة 
 4، 3، 2ج``````````````دول 

  )لEسترشاد

  أساليب جمع البيانات  مصادر البيانات

  : فرضية التغيير/ مقولة 

ھل تحققت التحسينات المرجوة فOي مجOال 
ليOOOOOات السياسOOOOOات التOOOOOي السياسOOOOOات وعم

  ؟التأثيرحددتھا في استراتيجية 

  

مOOOOOا التحسOOOOOينات التOOOOOي 1حظتھOOOOOا علOOOOOى 
السياسات والعمليات السياسية أثناء عمليOة 

  التقييم البيئي المتكامل الوطنية وعقبھا؟

      

  للعEقاتا@دارة الفعالة 

مOOا التغيOOرات التOOي 1حظتھOOا  علOOى طريقOOة 
 تفكيOOر وتصOOرفات صOOناع القOOرار وصOOناع

  ؟)مةمھوغيرھا من الع^قات ال(السياسات 

      

  نموذج تنظيمي مقترح لمصفوفة التقييم الذاتي: قياسات ا7نشطة والمخرجات: 6جدول 

المرحلة ف`ي عملي`ة 
توقع̀```````ات البيئ̀```````ة 

  الوطنية

قياس̀```````ات ومس̀```````تھدفات   ساسيةقضايا أ/أسئلة
  محددة

مص̀```````````````````ادر 
  البيانات

جم̀```ع أس̀```لوب 
  البيانات

  1مرحلة 

  البدء

ء مOOن النشOOاطات ا1نتھOOا
والمخرجOOات فOOي وقتھOOا 

  .المحدد

  

اBدارة الفعالOOOة للمعرفOOOة 
  . والفرص

  .ل^سترشاد 6أنظر شكل 

  

  

  

 4وجOOدول  3أنظOOر جOOدول 

  ل^سترشاد
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  2مرحلة 

اJس̀````````````````````````تعداد 
  المؤسسي

ا1نتھOOاء مOOن النشOOاطات 
والمخرجOOات فOOي وقتھOOا 

  .المحدد

  

اBدارة الفعالOOOة للمعرفOOOة 
  .والفرص

      

  3مرحلة 

```````̀ د النط̀```````اق تحدي
  والتصميم 

ا1نتھOOاء مOOن النشOOاطات 
والمخرجOOات فOOي وقتھOOا 

  .المحدد

  

اBدارة الفعالOOOة للمعرفOOOة 
  .والفرص

      

  4مرحلة 

  التخطيط

ا1نتھOOاء مOOن النشOOاطات 
والمخرجOOات فOOي وقتھOOا 

  .المحدد

  

اBدارة الفعالOOOة للمعرفOOOة 
  .والفرص

      

  5مرحلة 

تنفيذ التقي`يم البيئ`ي 
  المتكامل

لنشOOاطات ا1نتھOOاء مOOن ا
والمخرجOOات فOOي وقتھOOا 

  .المحدد

  

اBدارة الفعالOOOة للمعرفOOOة 
  .والفرص

      

  6مرحلة 

  والتوعيةاJتصال 

ا1نتھOOاء مOOن النشOOاطات 
والمخرجOOات فOOي وقتھOOا 

  .المحدد

  

اBدارة الفعالOOOة للمعرفOOOة 
  .والفرص

      

   7مرحلة 

  التقييم

ا1نتھOOاء مOOن النشOOاطات 
والمخرجOOات فOOي وقتھOOا 

  .المحدد
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الفعالOOOة للمعرفOOOة اBدارة 
  .والفرص

 

  حدد مصادر البيانات وأساليب جمع البيانات: 2خطوة   2.4

  ا7ساليب

جمOOع ھOOذه وأسOOاليب وضOOع قائمOOة بالقياسOOات المحOOددة المطلوبOOة مOOن الممكOOن اoن تحديOOد مصOOادر البيانOOات  عOOدب
ذا يتطلOب الوصOول إلOى لO.  سOوف تOأتي البيانOات مOن مصOادر متنوعOة.  البيانات لكل واحد مOن ھOذه القياسOات

جمOع أسOاليب نظOرة سOريعة علOى  8و 7يقOدم الجOدو1ن .  جمع البيانOاتأساليب مصادر تلك البيانات عددا من 
  ). Lusthaus and others 1999(البيانات للتقييم الذاتي 

  جمع البيانات التقليدية أساليب نظرة عامة على : 7جدول 

  مسح باستمارة استبيان

  . إلى عدد من ا�فراد الذين يتم اختيارھم –و إتاحتھا على شبكة اBنترنت أ –يتم توزيعھا 

   .اBنترنتيمy ا�فراد ھذه ا1ستمارة ثم يعيدونھا مكتوبة أو يسلمونھا على 

  المقابلة الشخصية 

  . امحدد أو بروتوكو1 ااسترشادي دلي^ ايطرح الشخص الذي يدير الحوار ا�سئلة عادة متبع

  .اBجاباتيقوم بتسجيل سئلة من يطرح ا�

  الحوار الھاتفي

  . امحدد أو بروتوكو1 ااسترشادي دلي^ ايطرح الشخص الذي يدير الحوار ا�سئلة عادة متبع

  .اBجاباتيقوم بتسجيل من يطرح ا�سئلة 

  )المجموعة النقاشية البؤرية مع ميسر،الحوار، ورشة العمل (بعض ا7ساليب الجماعية 

لقضية أو موضوع سبق تحديده إما مOع المجموعOة بشOكل مباشOر أو  مناقشة جماعية�ساليب تتضمن ھذه ا
  . من خ^ل الھاتف

  . عادة يحمل أفراد المجموعة بعض السمات المشتركة

  . يتولى الميسر أو مدير الجلسة إرشاد المجموعة وقيادتھا

  . تسجيل اBجابات/ يتولى الميسر المساعد تدوين

  والمستندات مراجعة الوثائق

  . يراجع الباحثون المستندات ويحددون المعلومات ذات الصلة
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  . يتتبعون المعلومات التي حصلوا عليھا من تلك الوثائق

  . Lusthaus and others 1999: المصدر

يتطلب جمع البيانات لقياس إدارة الع^قات أن يتم تحديد التغيرات في السلوكيات ورسم تصور لھا، �ن ھذه 
، يمكن أن 3وكما ورد في وحدة .  غيرات التراكمية سوف تؤدي إلى قرارات أو تغييرات تسعى إلى تحقيقھاالت

تكون ھذه عملية تستھلك الكثير من الوقت، لذا من المھم تحديد بعض القياسات ا�ساسية مع تبني أساليب 
كن أن تستخدم قائمة ا�طراف فعلى سبيل المثال يم .على خلفية ھذه القياسات ستراتيجيةا1 رصدبسيطة ل

نات با�شخاص ووسيلة ا1تصال بھم، مضاف إليھا لكتابة الفاعلة ا�ساسية التي كونتھا لكي تطور قاعدة بيا
يمكن أن ).  نظر المثال اoتيا(تسجيل تفاعلك مع ھؤ1ء ا�شخاص التعليقات الدورية، ا�مر الذي يسمح لك ب

  .لتاريخ ا1تصال ونوعه يكون ھذا ا�مر ببساطة مجرد تحديد

 ....تواريخ إرسال المعلومات عن العملية، إرسال الدعوات، إرسال العروض الخ: منك �

 .تواريخ طلب المعلومات وتواريخ قبول الدعوات: منھم �

يمكن أن تسأل اBدارة الحكومية إن .  التساؤ1ت من جانب اBع^مجميع يجب أن تحتفظ بسجل تدون فيه 
أي مراجعة الصحف لكل ما يكتب عن مبادرات الحكومة أو (�خبار اBع^مية عن نشاطاتھم كانوا يتتبعون ا

إن كان لديھم مثل ھذا النوع ). بشكل عام يتتبعون القضايا المثارة بالصحف التي تشكل أھمية بالنسبة للحكومة
م أو القضايا ذات الصلة من التتبع أطلب منھم أن يرسلوا لك إشعاراً با�خبار التي ترد بالصحف عن التقيي

  . بالتقييم

جمع البيانOات المناسOبة عمليOة قائمOة علOى الحOس الشخصOي، وتعتمOد فOي ا�سOاس أساليب يعتبر اختيار أفضل 
أسOلوب وفيمOا يلOي بعOض النقOاط التOي يمكOن ا1سترشOاد بھOا عOن انتقOاء .  على المكان الذي تتوافر فيه البيانات

  . جمع البيانات

  جمع البيانات الشائعة للتقييم الذاتيأساليب ترشادية عند استخدام نقاط اس: 8جدول 

  : اJستبيان في الحاJت اmتية ةاستماراستخدم البريد العادي أو جھاز الفاكس في إرسال 

 .)شخص 200مث^ً أكثر من (للغاية  اعندما يكون العدد المستھدف كبير •

 .ى فئاتعندما تطلب قدراً كبيراً من البيانات المقسمة إل •

 .عندما تطلب البيانات الكمية واBحصائية •

  .عندما ترغب في فحص استجابة بعض المجموعات الفرعية المحددة مثل الذكور واBناث •

 .عندما تكون الجماعة المستھدفة في أماكن متفرقة •

عندما ترغب في توضيح أھداف الفريق مOن خO^ل إشOراك أعضOاء الفريOق فOي تمOرين تطOوير  •
 .ستبياناستمارة ا1

  عندما يتوافر لديك ا�شخاص القادرين على معالجة وتحليل ھذا النوع من البيانات بدقة •

كتروني أو الموقع على شبكة ا@نترنت لتداول استمارة اJستبيان عند تحقق الشروط استخدم البريد ا@ل
  : السابقة كلھا إضافة إلى

 .ل مع ھذا ا�سلوبتوافر البرمجيات المناسبة والمعرفة الصحيحة للتعام •

من القدرات التقنية التOي تسOمح لھOم بتلقOي وقOراءة  من المستجيبين تمكن المجموعات المستھدفة •
 .وإعادة استمارة ا1ستبيان بھذه الطريقة
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  .ا�خذ في ا1عتبار عنصر الزمن •

 .إجابات طويلةبيجيب  يريد أن رغبتك في إتاحة الفرصة لمن •

  .التوزيعترغب في تقليص تكلفة اBنتاج و •

  استخدام المقابEت الشخصية 

 .)الحوار مع شخصية أساسية(عندما تحتاج إلى إضافة وجھات نظر شخصيات أساسية  •

 .)50مث^ً أقل من ( عندما يكون الجمھور المستھدف قلي^ •

 .عندما تتطلب المعلومات عمقاً أكثر •

   .ستمارةعندما تتوافر لك أسباب وجيھة تجعلك تعتقد أن الناس لن يردوا ا1 •

  : استخدام الحوار الھاتفي

 .عندما يكون الجمھور المستھدف في مناطق متفرقة •

  .عندما يكون من المتاح إجراء ھذا الحوار الھاتفي •

  : في الحوار اJجتماع عن بعداستخدام 

 .عندما يكون الجمھور المستھدف في مناطق متفرقة •

  .عندما تتوافر معدات المؤتمر الھاتفي •

  : ساليب المجموعاتاستخدام أ

 .عندما تحتاج إلى وصف أكثر تنوعاً لفھم احتياجات العميل •

 .للكشف عن المشاعر الكامنة اعندما تعتقد أن توافق المجموعة ضروري •

 .عندما يتوافر لك ميسر ماھر وشخص يمكنه تسجيل البيانات •

• OOة المجموعOOة م^حظOOل طاق^OOن خOOة مOOراف المعنيOOات ا�طOOة رغبOOي معرفOOب فOOدا ترغOOا (ة عنOOإم
  ). بتسجيل الفيديو أو المراقبة من وراء زجاج عاكس

  استخدام مراجعة المستندات والوثائق 

  .عندما تتوافر المستندات ذات الصلة •

  .عندما تحتاج إلى منظور تاريخي للقضية •

 .كافية بتاريخ المنظمةمعرفة عندما 1 تكون على  •

  .اصر المتصلة بالمنظمةا�ولية بشأن بعض العنعندما تحتاج إلى البيانات  •

  . Lusthaus and others 1999: المصدر
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   تقييموال رصدال ومدى تواترحدد ا7ولويات : 3خطوة   3.4

أخذاً في ا1عتبار . ا�ساسية في ا1نتھاء من مصفوفة التقييم الذاتيا1عتبارات يعتبر وضع ا�ولويات من 
1 يتجزأ من عمليات التقييم البيئي المتكامل على المستوى  اجزء القيود الزمنية والمتعلقة بالموارد، التي تعتبر

لذا يتعين أن يتم وضع أولويات للمؤشرات . كل شيء يعتبر له صلةوتقييم  رصدالوطني، لن يكون من المتاح 
  . أھم المؤشرات بالعملية إدراجحتى تضمن  رصدالمطلوبة لل

ول مسؤشخص كل لكل مؤشر و رصدال مدى تواتريد سوف يساعدك تحد رصدوع^وة على تحديد أولويات ال
عادة تتطلب مؤشرات العملية متابعتھا من خ^ل دورة . لة في توضيح قدر الجھد المطلوبعن ھذه المرح

أما بالنسبة للمؤشرات . بغرض اBدارة الفعالة للمشروع يفي مدى تواترالتقييم البيئي المتكامل على أساس 
الرصد المتكرر والمنتظم ولكنھا تتطلب الرصد تطلب يفربما 1 التأثير ذ استراتيجية التي تقيس التقدم نحو تنفي

وذلك �نه . لعدد من السنوات عقب نشر وتوزيع تقرير التقييم البيئي المتكامل الوطني وغيره من المخرجات
لسياسات بطريقة عادة 1 بد من مرور العديد من السنوات حتى تتمكن المعلومات الجديدة من التأثير على ا

  . مرئية ويمكن إثباتھا

  إعداد مصفوفة التقييم الذاتي: 5تمرين 

الغرض من ھذا التمرين يتمثل في اكتساب الخبرة في تحديد القضايا وا�سOئلة ا�ساسOية مOع تطOوير القياسOات 
  . المخرجات/المحددة المتصلة بكل من النواتج والنشاطات

ا�ساسOية متصOل بOالنواتج بتحديOد القياسOات المحOددة للقضOايا والمسOائل ال 5ج`دول في المجموعة العامة أكمل 
ناقش المجموعة وتحدد المسOتھدفات لكOل مOن تلOك القياسOات مOع تحديOد مصOادر البيانOات ثم ت.  المبينة بالجدول

  ). دقيقة تقريباً  40الزمن . (جمع البياناتوأساليب 

المتصل بالنشاطات والمخرجات من خ^ل مراجعة  6 جدولفي المجموعة العامة ابدأ العمل على استكمال 
خصص مجموعة لكل ).  2أخذاً في ا1عتبار التمارين في وحدة (مراحل عملية التقييم البيئي المتكامل 

ات المحددة للمرحلة التي تتو1ھا، وھي القياسات التي تتعامل مع تتولى كل مجموعة تحديد القياس.  مرحلة
استخدم (المخرجات في الزمن المحدد، ع^وة على اBدارة الفعالة للمعرفة والفرص / ا1نتھاء من النشاطات

  ). دقيقة 45الزمن . (ل^سترشاد عند الضرورة 6وشكل  4إلى  2جدول 

تقوم المجموعة الكبيرة بوضع أولويات القياسات التي حددتھا في .  تتجمع المجموعة مرة أخرى لتبادل النتائج
تعتقد أن فريق التقييم البيئي المتكامل لديه القدرة على  ابين ھذه القياسات كم قياس من.  6وجدول  5جدول 

  )دقيقة 15الزمن (متابعته وتقييمه؟ 

سوف يقدم تجميع مصفوفات التقييم الذاتي لكل مرحلة من المراحل بداية طيبة للمصفوفة الفعلية التي تحتاجھا 
  . لعملية التقييم البيئي المتكامل الوطنية

  . دقيقة 90: الزمن اBجمالي

  فرص التحسين  .5

لكي تتحول إلى عملية للتعلم لتحسين والتقييم  رصدفي ھذا القسم سوف نتعرف على طريقة تطويع عملية ال
  . فعالية عملية التقييم البيئي المتكامل الوطنية

. على زيادة ا�ثر المرجو منھاويساعد التفكير في عملية التقييم البيئي المتكامل بوصفھا عملية لبناء القدرات 

بد1ً من النظر إليه على إنه نوع من (فرصة للتعلم التنظيمي  مابصفتھوالتقييم  رصدوكلما زاد التعامل مع ال
رفاھية ،  زاد دعم التقييم البيئي المتكامل للتحسينات في صنع السياسات وفي )أنواع الحكم على ا�مور

  . في نھاية المطاف اBنسان

التالية مدى استطاعة المنھجية القائمة على أساس التعلم تحسين عملية التقييم البيئي التقييم خطوات تبين 
  :المتكامل

 ). 3وحدة (فرضية التغيير / صغ مقولة �
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/ القياسات المطلوبة لفرضية التغيير وغيرھا من القياسات المؤيدة للنواتج ا�ساسية وللنشاطات حدد �

 ). 6وجدول  5جدول الذاتي،  مصفوفات التقييم(المخرجات 

 .تفحص ا�داء مقابل إحداث التغييرات المرجوة ولخص النتائج �

 .صغ الدروس المستفادة والتوصيات �

 . لكي تحسن دورة التخطيط القادمة )التغذية الراجعة( التوصيات ادمج �

التي تتبادر إلى ذھن  من بين التحديات القائمة أن التعلم ليس في العادة من المفردات شائعة ا1ستخدام أو
ل مجتمع المعرفة واقتصاد ثالمديرين وصناع السياسات، حتى عندما يتم اقتباس بعض المصطلحات م

بصفتي مدير، بصفتي صانع : "موقف كھذافي العادة سوف تواجه ب.  المرغوبةالمعرفة بصفتھا من ا�لفاظ 
ي حالة ف قناع اoخرين بفكرة التعلم إ1ومن الصعب إ." للسياسات أحصل على راتبي لمعرفتي، 1 �تعلم

وتمثل فرص التشبيك على المستويات العليا وبين القطاعات . أيھماسياسية أو ربطھا بمكافأة اجتماعية و
  . المختلفة والتميز السياسي صورة من صور ھذه المكافآت

  عEم نطلق تسمية التعلم؟  1.5

يرات في القدرة على يير سلوكي أو تغية تؤدي إلى تغم بأنه عملي�غراض ھذه الوحدة سوف نعرف التعلّ 
رات العاطفية أو المعرفية التي تحدث أثناء جمع المعلومات يالتصرف بشكل مختلف بناء على التغي

  .ومعالجتھا

  : مةمھيبرز ھذا التعريف ثEث نقاط 

 .التعلم أوسع وأشمل من مجرد خلق المعرفة �

 .ير في السلوكيمن خ^ل تغالبرھنة عليه التعلم يتم و �

 معالجة المعلومات باBضافة إلى جمع المعلومات من العوامل ذات ا�ھمية القصوىوأن  �

عند اBعداد للتOرويج لثقافOة الOتعلم مOن خO^ل عمليOة التقيOيم البيئOي المتكامOل، مOن المھOم أن نعOي بعOض سOمات 
  . التعلم

ھOذه المراحOل إلOى  موبشكل تقليدي تنقسO.  دةيتعلمون في دورات تتسم بمراحل محدالمنظمات سواء ا�فراد أم 
  ):7شكل (أربع بالنسبة لعملية التعلم الفردي 

  .)الربط(ربط الخبرة الجديدة بالمعرفة القائمة . 1

  .)ا1ستيعاب(استخدام الخبرة الجديدة في البحث عن معلومة جديدة .2

  .)الممارسة(تطبيق المعلومات الجديدة السياق القائم . 3

  ).ا1ستخدام والمراجعة( ومراجعتھا م المعلومات الجديدة في السياق الجديداستخدا. 4

فرصاً للتعلم التي نقارن في أثنائھا المعرفة والمھارات التي امتلكناھا،  والمعارف والتقييم  الرصد يعتبر
/ العمل(ذھا والمھارات التي اكتسبناھا، كما نستخدم الدروس المستفادة لتحسين القرارات التالية التي نتخ

  ). التصرف
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 دورة التعلم: 7شكل 

 

 

 6فOي تمOرين . يمكن أن نطبق مفھوم دورة التعلم من أجل تعزيز التعلم من خ^ل عملية التقييم البيئي المتكامOل

سوف ترى كيف يمكن للتعلم الواعي أن يحسن مOن مرحلOة محOددة مOن مراحOل عمليOة التقيOيم البيئOي المتكامOل 
  .الوطنية

  التعلم: 6ن تمري

  : الغرض من ھذا التمرين أن تتكون لدينا خبرة مباشرة بطريقة تحسين التعلم لعملية التقييم البيئي المتكامل

  : اكتب ما يتبادر إلى ذھنك مسترشداً با�سئلة التالية

1. Oل  نما الذي سمعته أثناء دورة التدريب عOي المتكامOيم البيئOة (التقيOث^ً المرحلOى ) 1مOت علOي كنOالت
  .)أي اربط الخبرة الجديدة بالمعرفة القائمة(بھا؟  معرفة 

 .)المعارف الجديدةاستيعاب أي (ما المعلومات والرؤى الجديدة التي اكتسبتھا؟  .2

 .)للعملأي ممارسة المعارف الجديدة داخل اBطار الحالي (كيف ستستخدم ھذه الرؤى الجديدة؟  .3

ة؟  كيOف يمكنOك تحسOين صOناعة السياسOات بھOذه كيف ومتى يمكنك استخدام ھذه المعلومات الجديOد .4
) العمOلأي راجع فرص استغ^ل المعرفة الجديدة داخل إطOار جديOد مOن (الرؤية المتعمقة الجديدة؟ 

 .)دقائق 5الزمن (

  )دقائق 5: الزمن(ناقش ما توصلت إليه مع زم^ئك من حولك 

علOى إدراك فOرص  المناقشOة الجماعيOة تكدكيOف سOاع. في المجموعة العامة ناقش ما استفدته من ھذا التمرين
يOرات فOي صOنع يالتحسن فOي عمليOة التقيOيم البيئOي المتكامOل، وكيOف يمكOن لھOا أن تحقOق أثOراً أفضOل مثOل التغ

  )دقيقة 15(السياسات؟ 

يمكOن اسOتخدام العمليOة ذاتھOا مOن أجOل التOرويج للOتعلم . في ھذا التمرين مزجت بين الOتعلم الفOردي والمؤسسOي
  . أثناء عملية التقييم البيئي المتكامل المؤسسي

  دقيقة 25: الزمن الكلي

المعلومات : اربط .1
الجديدة بالمعارف 

  القائمة

 

: استوعب وتبنى .2

 رف الجديدةالمعا

 

المعارف : مارس .3
الجديدة داخل ا@طار 

 الحالي

 

: استخدم وراجع .4

المعارف الجديدة في 
 إطار جديد
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 Nonaka and Takeuchi 1990: المصدر

   كيف يمكن أن ندرك فرص التعلم؟  2.5

  . تنشأ فرص التعلم عندما تتوافر اBمكانية أو الضرورة الملحة للتصرف بطريقة جديدة

ل وعند نھاية لة من مراحل التقييم البيئي المتكامبطبيعتھا تكشف ھذه الفرص عن نفسھا عند نھاية كل مرح
كما يمكنك أن تغرس التعلم إن شجعت المشاركين على تبادل المعلومات الجديدة والتعامل . دورة التقييم ككل

وفيما يلي طريقة توضح كيف يمكن . عملية التقييم البيئي المتكاملفي أي وقت من أوقات  بشكل جماعيمعھا 
  :لعمل بكفاءةلقوائم النقاش ا

  . من الشروط ا�ساسية لتحقيق فرص التعلم) معالجة المعلومات(تبادل المعلومات والنقاش بشأنھا 

  : ولكن ھناك المزيد من الشروط الضرورية لتحقيقھا وتشمل

 .التحفيز، الذي يتمثل عادة في الضرورة الملحة لحل مشكلة أو للتصرف بدعم من المعرفة الجديدة �

 .تبعات سلبية على ذلك قشة القيم وا1فتراضات وا�فكار دون ترتب أيالثقة في مناو �

 .تطبيق المعرفة الجديدةلفرصة الو والتفويض �

 Preskill and(ليس فقOط مOا الOذي يجOب تعلمOه ولكOن كيفيOة تعلمOه (الفھم المتبادل �ھمية التعلم و �

Torres  1996.( 

أخذاً ھذه الشروط في ا1عتبار يمكOن أن .  التعلم ھذه كل مرحلة من المراحل ترتبط بواحد أو اثنين من شروط
  . نحسن من التعلم من خ^ل استخدام التمارين المناسبة

  كيف يمكن أن نستغل فرص التعلم؟  3.5

يساعدك والمشاركين على متابعة سير العمل وتقدمه  رصدلل اا�خير سوف تصمم اجتماعالقسم في ھذا 
  . وغرس قيمة التعلم

قبل تكشف فرص التعلم عن نفسھا في بداية ونھاية كل مرحلة من مراحل التقييم البيئي  كما ذكرنا من
ھذه ھي ا�وقات التي تحتاجھا للتفكير في الدروس المستفادة ولصياغتھا لتحسين خط .  المتكامل، وكل دورة

  .السير التالي

تقييم البيئي المتكامل اجتماعات أخذاً في ا1عتبار ضيق الوقت نقترح أن ينظم الفريق ا�ساسي لعملية ال
  : لتحقيق غرضين أو أيھما والتقييم في منتصف الفترة وآخرھا رصدمنتظمة ولكن قصيرة لل

متابعة التقدم واستنباط الدروس المسOتفادة لتحسOين المرحلOة التاليOة مOن التقيOيم البيئOي المتكامOل، بOل  .1
  . ودورته التالية

 . أجزاء عملية التقييم البيئي المتكاملكل حسن في منھجية التعلم والتوجه نحو الت غرس  .2

صحيح ل^خت^فات فيما باستخدام المبادئ ذاتھا مع توجيه ا1نتباه الوالتقييم  رصديمكن تنظيم ا1جتماعين لل
  ).1جدول (بينھما المكملة 

  ).7تمرين (والتعلم  رصد، صمم اجتماعاً يخدم أغراض كل من ال8بناء على القسم السابق بوحدة 

  : نظراً �ھمية وعدد القضايا المطلوب تغطيتھا إليك بعض ا1عتبارات العملية لتنظيم ھذه ا1جتماعات

لتلOOك ا1جتماعOOات، يمكOOن تخصOOيص الجOOزء ا�ول لقضOOايا ) سOOاعات 6-3(خصOOص الوقOOت الكOOافي  .1
  . المرحلة القادمة/والجزء الثاني لتجميع نقاط التعلم وإمكانات التحسن للمراحل رصدال

قد ترغب في ترتيب ھذه ا1جتماعات باستخدام نموذج المجموعة النقاشية  لعملية رصد التقدم المحرز،النسبة ب
صمم أسئلة  المجموعة النقاشية . البؤرية، ا�مر الذي يمنح ا1جتماع درجة من التنظيم الھيكلي والمرونة
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المستفادة، التعبير عن المقترحات استنباط الدروس ومتابعة سير العمل والتقدم، : لتغطي ث^ثة جوانب
يمكن أن يتبع كل نقاش مناقشات لملء المرحلة ذات الصلة من مصفوفة . وا1لتزامات من أجل التحسين

  . التقييم الذاتي

لتقارير التالية دورة اأو /وا1جتماع بتلخيص ما تحقق من تقدم وبالتوصيات للتحسين في المراحل التالية  اءنھا
المشاركين لجميع  رصدتأكد من توافر محضر جلسات اجتماعات ال. المرغوبة بالتحديد oثاراباBشارة إلى 

  ). 2.2(وخصوصاً للمجموعات المستھدفة من المستخدمين المحددة في جزء سابق من ھذه الوحدة 

  .تأكد من دعوة أفراد المجموعة ا�ساسية وا�طراف المعنية ا�ساسية وصناع السياسات المستھدفين. 2

  .لبيئة التعلم م^ئمةوأكثر  ايعتبر السياق شبه الرسمي أو غير الرسمي مناسب. 3

  .السابقة رصدساعد على ا1ستمرارية من خ^ل العودة إلى ملحوظات اجتماعات ال. 4

  . راع التوازن بين الذكور واBناث وتمثيل المجموعات المحرومة. 5

. يمثل تحدياً للعملية في البدايةموعات غير التقليدية ربما ھذا التوازن في النوع ا1جتماعي وإشراك المج

الذين ) مثل الشباب(فالنساء وا�طراف المعنية ا�خرى . وا1بتكاراBنصاف ولكنه يسھم بدوره في تحقيق 
تشكك في عادة 1 يدعون إلى مثل تلك العمليات لديھم في العادة معلومات فريدة ومعارف أصيلة إما قد 

لھذه المعرفة غير التقليدية .  أو تؤكدھا التي تم الحصول عليھا من المجموعات التقليدية ا�خرىالمعلومات 
يوفر ھذا التنوع . قابلية عالية لتقديم ا�فكار المبتكرة لحل المشك^ت وتوفير حلول تمثل ع^مات بارزة للتقدم

. ثارة للتعلم ع^وة على طلب التحسنالحافز اBضافي واB رصدالذي يخلقه ھؤ1ء المشاركون في مجموعة ال

لھذه ا�سباب 1 بد من السعي وراء فرص دمج صناع السياسات المستھدفين وا�طراف المعنية أثناء 
  . ممن يمتلكون أو يمكنھم الحصول على المعارف غير التقليدية وا�صيلة رصداجتماعات ال

صاً ذھبية لتعزيز صنع السياسات القائم على أساس توفر منھجية التعلم لعملية التقييم البيئي المتكامل فر
ع^وة على ھذا . ت مصداقية علمية وشرعية سياسيةالمعلومات وا�دلة والبراھين من خ^ل تقييمات بيئية ذا

  . فھي تشجع على الرغبة في التعلم والتصرف

  رصدتصميم اجتماع ال: 7تمرين 

  . يدعم التعلم لتحسين عملية التقييم البيئي المتكامل رصديتمثل الغرض من ھذا التمرين في تصميم اجتماع لل

على مدار اليوم �ي مرحلة من مراحل  اممتد رصدلل افي مجموعات من أربعة أو خمسة أفراد صمم اجتماع
  ). دقيقة 15: الزمن(العملية با1سترشاد بما سبق 

 روعة العامة وتناقش أھم عناصتعرض إحدى المجموعات ما توصلت إليه من تصميم ل^جتماع أمام المجم
  )دقائق 10: الزمن( رصداجتماع ال

  دقيقة 25: الزمن اBجمالي
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